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1. Introdução 
 

 
Este guia tem como finalidade, auxiliar nossos clientes acerca do uso e funcionalidades no Portal 

maxiPago!. 

 
O manual contém passo a passo detalhado para facilitar seu entendimento e melhor explicar cada 

processo. 

 
Nossa intenção é minimizar suas dúvidas, no entanto, se elas surgirem estaremos à disposição para 

auxiliá-lo através dos nossos canais de atendimento, listados abaixo: 

 
 

 

Telefone: +55 (11) 2121-8536 
 

E-mail: suporte@maxipago.com 

mailto:suporte@maxipago.com
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2. Glossário 
 

 
 

Adquirente 
Empresa Responsável pelo processamento do cartão e pelo pagamento do valor 
da compra ao Estabelecimento (ex.: Cielo, Rede, GetNet, etc). 

 

Bandeira 
Empresa que licencia seu nome para a emissão de cartões. Ela é a “marca” do 

cartão (ex.: Visa, Mastercard, Diners). 

 

Emissor 
Banco responsável por verificar se o Portador possui limite de crédito para fazer 
determinada compra (ex.: Itaú, Bradesco, HSBC). 

 

Estabelecimento 
 

Lojista que vende seus produtos e serviços. 

 

Portador 
 

Cliente, comprador, titular do cartão de crédito. 



maxiPago! Smart Payments © 2017 6 

 

 

 
 

3. Acesso ao Portal 

 
Acesse o Portal maxiPago! em seu navegador através da URL: https://portal.maxipago.net 

Sua visualização será: 
 
 

 

 
4. Idioma do Portal 

 
No Portal, é possível escolher entre os idiomas Português e Inglês. 

Para fazer a escolha do idioma, basta clicar em uma das bandeiras na parte inferior da tela, conforme 

imagem abaixo: 

 
Para Português: 

https://portal.maxipago.net/


maxiPago! Smart Payments © 2017 7 

 

 

 
 

Para Inglês: 
 

 

 
 

 
5. Credenciais de Teste para Acesso ao Portal 

 

A nossa área de clientCare! irá enviar por e-mail suas Credenciais de Teste, assim que recebê-las, 

poderá realizar o Login no Portal maxiPago!. 
 

 
• Em “Usuário” (1), coloque “Usuário do Portal” recebido no e-mail “maxiPago! - Kit de 

Integração”; 

Esse usuário é composto por 4 números, seguidos da palavra admin. 

Para sucesso no Login, não esqueça de colocar neste campo, o usuário exatamente igual 

ao recebido por e-mail. 

Exemplo: 1111admin (forma correta), 1111 admin (forma incorreta). 
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• Em “Senha”, colocar a mesma senha recebida no e-mail; 

• Clicar em “Login”. 

 

6. Senha 

6.1 Trocar a Senha (Primeiro Acesso) 

 

Ao realizar o primeiro acesso no Portal com suas credenciais de teste, o sistema automaticamente 

o direcionará para a tela de Troca de Senha, informando que a senha expirou. 
 

 
Confira o passo a passo detalhado: 

 

 
• Em “Senha atual*” (1), informe a senha recebida no e-mail; 

• Em “Nova Senha*” (2), obedeça ao tamanho mínimo para a senha de 8 caracteres e crie 

uma nova senha; 

• Para o campo “Confirmação da Nova Senha*” (3), repita a senha informada acima; 

• Em “Email” (4) digite o e-mail que será utilizado para receber o lembrete da senha, caso 

você necessite; 
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• Em “Pergunta de Segurança” (5), escolha uma das perguntas disponíveis. Esse processo 

lhe auxiliará na recuperação da senha, caso seja necessário. 

• Escolha a pergunta que melhor se adequa a você, por exemplo: : “Qual a cor do seu 

primeiro carro?” 

 

• Responda a pergunta que escolheu no campo ”Resposta” (6). 

• Como exemplo a Resposta poderia ser “azul”: 

 

 
• Clique em “Continue” para finalizar. 
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6.2 Trocar a Senha (Acesso Bloqueado) 

 

Se ao tentar realizar o Login, você receber uma mensagem de Usuário bloqueado, será necessária 

a geração de uma nova senha via Suporte maxiPago!. 

Sendo assim, envie uma mensagem para o e-mail: suporte@maxipago.com, solicitando o 

desbloqueio da sua senha. 

Recebido o e-mail com a nova senha, basta seguir as orientações do item anterior “Trocar a senha 

(Primeiro Acesso)”. 

 

 
6.3 Trocar a Senha (Outros Motivos) 

 

Para realizar a troca da senha por qualquer outro motivo não listado nos itens anteriores, siga as 

instruções abaixo: 
 

 
• Clicar em “Admin” (1): 

 

mailto:suporte@maxipago.com
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• Clicar em “Senha” (2): 

 

 
• Em “Senha atual*” (1), informe a senha que você cadastrou; 

• Em “Nova Senha*” (2), obedeça o tamanho mínimo para a senha de 8 caracteres, e crie 

uma nova senha: 

• Para o campo “Confirmação da Nova Senha*” (3), repita a senha informada acima: 

• Em “Email” (4) digite o e-mail que será utilizado para receber o lembrete da senha, caso 

necessite: 

 

 
• Em “Pergunta de Segurança” (5), escolha uma das perguntas abaixo que podem te 

auxiliar a lembrar da senha. 

• Escolha a pergunta que melhor se adequa a você, como exemplo: “Qual a cor do 

seu primeiro carro?” 
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• Responda a pergunta que escolheu no campo ”Resposta” (6). 

• Como exemplo a resposta poderia ser “azul”: 

 

 
• Clique em “Continue” para finalizar. 

 
 

7. Clientes 

7.1 Adicionando Clientes 

 

No Portal maxiPago!, é possível a criação de clientes. 

Para isso, siga as instruções: 

• Clicar em “Admin” (1): 
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• Clicar em “Clientes” (2): 

 

• Clicar em “Adicionar um cliente” (3): 
 
 

 
 

• Para clientes do Brasil, basta escolher o “Estado” (1) e o “País” (2), nos campos 

destacados na imagem: 
 

 

 

 

 

 

 



maxiPago! Smart Payments © 2017 14 

 

 

• Para clientes de outros países, em “Estado” (1), escolha: “Outros”: 

• Em “País” (2), selecionaremos o País desejado na lista: 
 
 
 

 

• Após preenchimento dos dados obrigatórios, clique em “Adicionar”. Recomendamos que o 

máximo de dados sejam preenchidos, isso facilita caso seja necessário contatar o cliente. 

 

7.2 Editar um Cliente 

 

Caso queira alterar alguma informação de um cliente já cadastrado, basta localizar o cliente como 

mostrado abaixo: 
 

• Clique em “Admin” (1): 
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• Clique em “Clientes” (2): 
 

 

• Localize o cliente mais facilmente através da primeira letra do seu nome (3): 
 

 

• Clique na imagem indicada na figura (4) e faça a edição da informação desejada: 
 
 

 
 

• Modifique todos os dados que desejar e então clique em “Adicionar” para finalizar. 

 
7.3 Excluir um Cliente 

Para excluir um cliente, basta que, após localizar o cadastro, clique no “x” (imagem identificada em 

vermelho): 
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8. Usuários 

8.1 Adicionando Usuários 

 

No Portal maxiPago!, é possível criar usuários para utilização e atribuir a cada um deles um perfil 

específico de acesso. 

Um usuário com perfil de administrador pode criar outros usuários para sua equipe e também 

definir os perfis de utilização. 

Para isso, siga as orientações abaixo: 
 

• Clique em “Admin” (1): 
 

 

• Clique em “Usuários” (2): 
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• Clique em “Adicionar usuário” (3): 
 
 

• Após informar os dados solicitados, selecione, como mostra a imagem acima, o perfil 

desejado; 

• Cada perfil, tem suas restrições e permissões pré-configuradas e é possível editá-las, 

confira a seguir: 

• “Super User”: perfil de administrador (o mesmo que a equipe maxiPago! envia inicialmente); 

• “Transaction User”: perfil com acesso ao processamento de transações; 

• “Reports User”: perfil com acesso somente aos relatórios: 
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• Clique em “Adicionar” para efetivar o cadastro. 
 
 

8.2 Modificar Senha dos Usuários 

 

É possível modificar a senha dos usuários cadastrados, para isso, localize o usuário que deseja 

alterar a senha: 
 

 
• Clique em “Admin” (1): 
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• Clique em “Usuários” (2): 
 

 

 
Se possuir muitos usuários, utilize o filtro para agrupá-los pela letra inicial (3): 

 

 
• Clique sobre a imagem de cadeado do registro de usuário que deseja modificar a senha, 

conforme na figura acima: 
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• Informe uma nova senha. Confirme repetindo no campo logo abaixo: 
 

 

• Clique em “Importar” para finalizar o processo. 
 

8.3 Modificando um Usuário 

 

É possível alterar o nome do usuário e o seu perfil atribuído, através do processo abaixo: 
 

 
• Clique na imagem identificada em vermelho, conforme figura acima: 
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• Altere o nome do Usuário em “Nome*” (1): 

• Altere o “Perfil de usuário*” (2): 
 
 
 

 
• Clique em “Adicionar” (3). 

 

Sobre as características de Perfil do Usuário verifique os detalhes na página 23 deste manual. 
 

8.4 Excluindo Usuários 

 

Para excluir um usuário: 

 

 
• Clique no “X” relacionado ao registro, conforme indicado na figura acima. 

 
 

8.5 Perfis de Usuários 

 

No Portal da maxiPago! é possível atribuir perfis de usuários e através deles, administrar as 

restrições e permissões de acesso. 
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8.5.1 Ver Perfis 
 

 

 
• Clique em “Admin” (1): 

 
 

 
 

• Clique em “Usuários” (2): 
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• Clique em “Ver perfis” (3): 
 

 

 
• Os Perfis cadastrados serão exibidos: 

 
  

 
 

• Na mesma lista, você pode visualizar a quantidade de usuários cadastrados em cada Perfil. 

 

8.5.2 Editar Perfis 
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• Para editar um Perfil, clique no controle de detalhes do registro escolhido, conforme figura 

acima: 
 

 
• Em “Nome*:” informe o nome de sua preferência para identificação do Perfil: 
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• Adicione uma descrição se desejar: 

 

• Marque os campos com os recursos disponíveis que deseja permitir ao Perfil que está 

configurando. 

 

8.5.2 Adicionar Perfis 
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• Clique em “Admin” (1): 
 

 

 
• Clique em “Usuários” (2): 

 

 

 

• Clique em “Ver perfis” (3): 
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• Clique em “Adicionar novo perfil”: 
 

 

• Atribua um nome ao Perfil: 
 

• Forneça uma breve descrição ao Perfil: 
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• Marque os campos com os recursos disponíveis que deseja permitir ao Perfil que está 

configurando: 

 

 

• Clique em “Salvar”. 
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9. Cartões Salvos 

 

9.1 Salvar Cartões 

 

É possível salvar o cartão do usuário para futuras transações. 
 

 

• Clique em “Admin” (1): 
 
 
 

• Clique em “Cartões salvos” (2): 
 
 
 

• Clique em “Adicionar novo cartão” (3): 
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• Preencha os campos na tela “Adicionar cartão na base” e então, clique em “Salvar 

cartão”. 

 
 

9.2 Editar Cartão Salvo 

 

Para corrigir ou editar uma informação de Cartão salva, siga os seguintes passos: 
 

• Clique em “Admin” (1): 
 

• Clique em “Cartões Salvos” (2): 



maxiPago! Smart Payments © 2017 31 

 

 

 
 

 
 

• Clique no controle de edição, conforme imagem destacada na figura acima (3): 

A próxima tela permitirá a edição dos campos desejados: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Clicar em “Salvar cartão”. 

 

9.3 Excluir Cartão Salvo 
 

 

• Clique em “Admin” (1): 
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• Clique em “Cartões Salvos” (2): 
 

 

• Clique sobre a imagem indicada na figura acima (3): 
 

• Clique em “OK”. 
 
 
 

10. Adquirentes 

 

É possível consultar as Adquirentes e Boletos configurados para sua Loja na Plataforma da 

maxiPago!: 

 

• Clique em “Admin” (1): 
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• Clique em “Adquirentes” (2): 
 

 

 

• Estarão listadas todas as Adquirentes que possuem Homologação com a maxiPago! e os 

Boletos Cadastrados. 

 

 

11. Configurações de Notificação 

 

11.1 Notificação de Transação ao Lojista 

 

O lojista pode receber notificações em seu e-mail para cada transação realizada no Portal. 

 

 
• Clique “Admin” (1): 

 
 
 

 
• Clique em “Configurações” (2): 
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• Clicar em “E-mails”: 

 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• Clique em “Enviar-me notificação de transação”: 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
• Clique em “Salvar”. 
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11.2 Enviar Notificação da Transação ao Cliente 

 

Ainda dentro da mesma Aba “E-mails”: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

• Dentro do mesmo menu, marque a caixa correspondente a opção: 

“Enviar notificação de transação para o cliente”: 
 

 
 
 
 
 

• Clique em “Salvar”. 
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11.3 Enviar Notificação de Vencimento do Cartão do Cliente ao Lojista 

 

• Marcar a caixa indicada na imagem acima: 
 

• No campo mostrado acima, digite a quantidade de dias de antecedência que deseja ser 

avisado: 

 

 

• Clicar em “Salvar”. 

 

12. Customizar Recibos 

Dentro do Portal da maxiPago! o lojista pode Customizar os Recibos enviados aos seus clientes: 

 

 

 
• Clique em “Admin” (1): 
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• Clique em “Configurações” (2): 

 
 

 

 

• Clique em “Recibos” (3): 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

• Customize as mensagens de cabeçalho (header) e rodapé (footer) do recibo: 
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• Clique em “Visualizar recibo”: 

 

 
 

• Uma nova janela aparecerá com a visualização do Recibo, sendo possível a impressão: 

 

 
 
 
 
 
 

• Para voltar à tela anterior, clique em “Fechar”: 
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• Clique em “Salvar” para efetivar a customização. 

 
 

13. Configurações de Fraude 

 

Existem algumas configurações que podem auxiliá-lo na prevenção à Fraude, veja a seguir: 
 

• Clique em “Admin” (1): 
 

• Clique em “Configurações” (2): 
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• Clique em “Fraude” (3): 
 

13.1 Regras 
 

 

 
• Clique em “Regras”: 

 

 

 
• Selecione as regras desejadas: 

• Lembre-se de habilitar a Regra nessa tela para poder editá-la posteriormente e garantir seu 

funcionamento correto: 
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• Clique em “Salvar configurações”. 

 
 

 
13.1.1 Regra de Número do Cartão 

 

Para utilizar essa Regra é necessário possuir o número completo do Cartão. 
 

Após adicionado, apenas serão observados os 4 primeiros números e os 4 últimos, obedecendo a 

regra PCI. 

 

• Clique em “Número do cartão”: 
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• Informe o número completo do cartão: 
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• Clique em “Adicionar”. 
 
 

 
 

• O cartão adicionado aparecerá abaixo, identificado apenas pelos 4 primeiros e últimos 

dígitos (regra PCI). 

 
 

13.1.1.1 Excluir Cartão da Regra de Configuração de Fraude 
 
 
 

 

 
• Para excluir um cartão dessa Regra, localize o mesmo através dos 4 primeiros e 4 últimos 

dígitos: 
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• Clique no pequeno ícone vermelho indicado na imagem acima. 

 
 

 
13.1.2 Regra de Nome 

 

É possível configurar Fraude através do nome do cliente. 
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• Clique em “Nome”: 
 
 

 

 

• Escreva o nome do Cliente: 
 
 
 

  
• Clique em “Adicionar”. 
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13.1.2.1 Excluir nome do Cliente da Regra de Fraude 
 
 
 

 
• Localize o nome que deseja excluir: 

 
 
 

 
• Clique no ícone indicado na imagem acima. 
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13.1.3 Regra de E-mail 
 

 

 
• Para Regra de Fraude por e-mail, clique em “E-mail”: 

 
 

 
• Adicione o e-mail a ser rejeitado pela Fraude: 
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• Clique em “Adicionar”. 

 
 

 
13.1.3.1 Excluir E-mail da Regra de Fraude 

 

 

 

• Localize o e-mail que deseja remover da Regra: 
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• Deslize a barra de rolagem indicada na imagem acima para a direita até visualizar os 

botões de exclusão: 

 

 

 

• Clique sobre o botão marcado na imagem para confirmar a exclusão. 
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13.1.4 Regra de CEP 
 

 

 
• É possível criar uma Regra através do CEP, basta clicar em “CEP”: 

 

 

 

• Digite o CEP que deseja bloquear: 
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• Clique em “Adicionar”. 

 
 

 
13.1.4.1 Excluir CEP da Regra de Fraude 

 

 

 
• Localize o CEP que deseja excluir na Lista: 
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• Clique no ícone indicado na imagem acima para confirmar a exclusão. 

 
 

 
13.1.5 Regra de Bloqueio de Duplicidade 

 

É possível que no meio de uma compra, seu cliente clique mais de uma vez no botão de compra e 

isso resulte em cobranças duplicadas. 

Para evitar isso, você pode configurar o número de transações duplicadas permitidas e o período 

em minutos. Essa configuração servirá para transações com cartão de crédito. 

 

 
• Clique em “Duplicado”: 
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• Configure o número de transações duplicadas que serão permitidas e o intervalo de tempo: 
 
 
 

 
• Para desabilitar essa Regra, informe 0 (zero) em “Ocorrendo em ... minutos”. 
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14. Relatórios 

 

14.1 Relatório de Transações 

 

O Portal da maxiPago! disponibiliza ao lojista a possibilidade de obter um relatório de suas 

transações. 

 

 
• Clique em “Relatórios” (1): 

 

 

• Clique em “Transações” (2): 
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• No campo “Mostrar operações” selecione “Todas” ou “Somente as selecionadas”: 
 

 

• Se optar por localizar “Somente as selecionadas”, não se esqueça de marcar os campos 

indicados em vermelho na imagem acima que correspondam a sua busca: 
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• Em “Mostrar Datas” selecione o período de busca: 
 

 

 
 

• Clique em “Gerar relatório”: 
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Caso o lojista possua o sistema de hierarquia configurado, a loja matriz, se desejar, terá acesso aos dados 
das transações realizadas pelas suas filiais. 
 

Para isso, basta selecionar o tipo de relatório que deseja > depois na opção destacada no box, escolher 
entre: “selecionar todas” ou “clicar sobre a loja desejada” > depois finalize clicando no botão “Gerar 
Relatório”. 

 

 

14.1.1 Busca Avançada de Transações – Relatório de Transações 

 

Destacaremos a seguir, as possibilidades de Busca Avançada para detalhar seu Relatório de 

Transações. 

Essas opções encontram-se agrupadas na página de Relatório de Transações e indicadas na 

imagem abaixo: 
 

• ID da Transação: Cada transação possui um ID único, também identificado na maxiPago! 

Como “TransactionID”: 
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• Nome do Cliente: É possível pesquisar transações através do nome do cliente, utilizando 

um dos filtros que aparecem na imagem posterior. Lembre-se de não utilizar caracteres 

especiais na inclusão e cadastro do Nome: 

 
 

• Nome da Empresa: a pesquisa pelo Nome da Empresa segue o mesmo padrão do Nome 

do Cliente, portanto, não utilize acentuação ou caracteres especiais: 
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• ID do Pedido: A identificação que o lojista usa para localizar o pedido na sua Loja pode ser 

utilizada para pesquisa de transações, para isso, basta preencher o campo sinalizado na 

imagem e realizar a busca. Esse campo também é conhecido como “OrderID”: 
 

 

• Número de Referência: Número que faz referência ao pedido: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Comprovante de Venda/NSU: código que retorna da adquirente, sempre que uma 

transação é bem-sucedida: 
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• Meio de Pagamento: Através deste campo, é possível selecionar o cartão que foi utilizado 

na transação: 
 

• Código de Autorização: Código retornado pela adquirente pertinente a autorização de 

uma transação: 
 

• Adquirente: Esse campo se comportará de acordo com o tipo de Operação que foi 

selecionada. Em operações relacionadas ao cartão de crédito, independente de quantas 

opções selecionar, as adquirentes disponíveis serão: 
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• Para 
Boletos, 

seguimos a mesma ideia: 

 
 
 

• Para Débito Online (Transferência Online): 
 
 

 

• Caso todas as operações sejam selecionadas, o filtro de Adquirentes será expandido 

também: 
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• Dados de Cartão de Crédito: como somos uma plataforma PCI, não podemos armazenar 

dados de cartão ou referentes ao cadastro de clientes. No entanto, o lojista tem a 

visualização dos 4 primeiros e 4 últimos dígitos do cartão, assim como sua data de 

vencimento também. Com essas informações em mãos, é possível utilizar também esse 

critério para buscar as transações: 
 

 
 

14.2 Imprimir Relatórios 

• Na página de Relatórios, clique em “Imprimir relatório” no canto superior direito da página, 

conforme indicado na imagem. 
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14.3 Exportar Relatório para Excel (CSV) 
 

• Ao fim da página de Relatórios clique em “Exportar para Excel (CSV)”: 

 

• Será feito o download do Relatório em uma Planilha do Excel. 

 

 
14.3.1 Melhorandoa a visualização de Relatórios no Excel 

 

Ao abrir a Planilha de Relatórios, você identificará os valores truncados e sem separação por 

colunas. 

Para corrigir essa visualização, preparamos um passo a passo do Office que o auxiliará. 
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• Com a Planilha aberta, selecione a primeira coluna, conforme indicado na imagem acima: 
 

 

 
• Clique no Menu “Dados” e logo após, “Texto para Colunas”: 

 

 
 

• Selecione a opção “Delimitado” e clique em “Avançar”: 
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• Na tela seguinte, selecione “Vírgula” e clique em “Avançar”: 
 

• Na tela seguinte, clique em “Concluir”: 
 

 

• O resultado final será a separação de cada campo em colunas distintas. 
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14.4 Customizando Relatórios 

 

No Portal da maxiPago! é possível customizar os campos que deseja exibir em seu Relatório. 
 

 
 

• Clique em “Relatórios” (1): 
 
 

• Clique em “Transações” (2): 



maxiPago! Smart Payments © 2017 69 

 

 

 
 

 
 

• Clique em “Customizar Relatórios” (3): 
 

 
• Na tela seguinte, clique em “Adicionar novo relatório customizado”: 

 

 

• Atribua um nome ao seu Relatório: 
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• Em “Campos disponíveis”, selecione os campos que deseja exibir no Relatório e clique na 

Seta a Direita indicada na imagem acima. 
 

• Note que o Item selecionado aparecerá em “Campos selecionados”: 
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• Clique em “Salvar” para terminar a Customização. 
 

• Para alterar a ordem dos campos exibidos no Relatório, selecione o campo que deseja 

movimentar conforme imagem acima: 
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• Clique nas Setas indicadas na imagem e movimente o campo desejado até que o mesmo 

esteja na posição que deseja: 
 
 

• Clique em “Salvar” para concluir a alteração. 
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14.5 Obtendo Relatório Customizado 
 

 

• Clique em “Relatórios” (1): 
 

 

• Clique em “Transações” (2): 
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• Em “Relatório” selecione pelo nome o Relatório que customizou: 
 

 

• Clique em “Gerar relatório” e poderá ter no Relatório a inclusão do campo adicionado na 

customização. 

 
 

14.6 Editar Relatório Customizado 
 

 

 
• Clique em “Relatórios” (1): 
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• Clique em “Transações” (2): 
 

 

 

• Clique em “Customizar relatório” (3): 
 

 

 
• Localize o Relatório que deseja editar: 
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• Clique no ícone indicado na imagem acima: 
 

• Realize as alterações desejadas e clique em “Salvar”. 
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14.7 Excluir Relatório Customizado 

• Clique em “Relatórios” (1): 
 

 

• Clique em “Transações” (2): 
 

• Clique em “Customizar relatório” (3): 
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• Localize o Relatório que deseja excluir: 
 

• Clique no ícone indicado na figura para excluir o Relatório: 
 

 

• Confirme a exclusão clicando em “OK”. 

 
 

 
14.8 Obtendo Detalhes do Pedido através dos Relatórios 

 

Nos Relatórios gerados, para visualizar detalhes das transações, siga as orientações abaixo: 



maxiPago! Smart Payments © 2017 79 

 

 

 
 

 
 

• Na página de Relatórios, após gerar relatórios, clique sobre a Data da transação que 

deseja mais informações como mostra a imagem acima: 

 

 

• “ID do Pedido”, também pode ser identificado como “OrderID”: 

 

 

• “ID de Transação”, também será identificado na maxiPago! como “TransactionID”: 
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• “Transação Adquirente (TID)” e “Núm. Sequencial Único (NSU)” são códigos da 

Adquirente e servem para identificar a transação: 

 

 

 

• O campo destacado na imagem acima informa os dados de cobrança da transação: 
 

 

• Em “Meio de Pagamento” você observará o meio escolhido pelo cliente e, no caso de 

venda por cartão de crédito, os 4 últimos dígitos do cartão serão exibidos também: 
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• É possível identificar o tipo de transação efetuada: 

 

 
• Em Adquirente, constará o nome da adquirente que recebeu a transação: 

 
 
 

• Os valores atribuídos à transação serão exibidos no quadro destacado acima: 
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• O Status da transação será indicado e virá acompanhado do código de autorização da 

Adquirente. 

 

• Abaixo, teremos o Histórico de transações para esse cliente. 

 
 

 
14.9 Relatório de Pagamentos Agendados 

 

 

• Clique em “Relatórios” (1): 
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• Clique em “Pagamentos agendados” (2): 

 

• Selecione o período para busca do Relatório: 
 

 
 

• Clique em “Gerar Relatório”. 
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14.10 Relatório de Pedidos Pendentes 
 

 

• Clique em “Relatórios” (1): 
 

• Clique em “Pedidos Pendentes” (2): 
 

• Selecione o período de busca para o Relatório: 
 

• Clique em “Gerar Relatório”. 
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14.11 Relatório de Controle de Fraude 
 

 

• Clique em “Relatórios” (1): 
 

• Clique em “Controle de Fraude” (2): 
 

• Em “Tipo de fraude”, selecione “Todas” ou “Somente as selecionadas”: 
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• Se escolhida a opção “Somente as selecionadas”, informe as opções de tipo de fraude 

que deseja visualizar no relatório, conforme destacado na imagem acima: 
 

• Em “Mostrar datas”, selecione o período de busca: 

 

• Clique em “Gerar relatório”. 



maxiPago! Smart Payments © 2017 87 

 

 

 

15. Transações 

15.1 Processar Pagamentos 
 

 

• Clique em “Transações” (1): 
 

• Clique em “Processar Pagamento” (2): 
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• No campo “Buscar”, informe ao menos 3 letras do sobrenome do cliente cadastrado: 
 

 
• Clique no ícone da lupa verde como indicado acima: 

 

• Selecione o nome do cliente cadastrado: 
 

 

• Utilize a barra de rolagem até o fim da Lista de Nomes: 
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• Clique em “Continuar”: 
 

• Os dados do cliente serão carregados na área destacada da imagem acima: 
 

• Indique os valores de Subtotal e Frete: 
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• Digite o número do Pedido na Loja: 
 

 

• Selecione o Tipo de Operação que será realizada: 



maxiPago! Smart Payments © 2017 91 

 

 

 
 

 
 

• Selecione o Meio de Pagamento a ser utilizado: 
 

 

• Se optar por um cartão já salvo na base, ao selecionar essa opção, serão listados os 

cartões salvos para esse cliente: 
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• Especificar a quantidade de parcelas. Para compras à vista, deixar o campo em Branco: 
 

 

• Selecione a Adquirente: 



maxiPago! Smart Payments © 2017 93 

 

 

 
 

 
 
 
 

• Informe os dados do cartão: 
 

• Clique em “Confirmar”. 
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15.1.1 Esconder Endereço de Cobrança 

 

Na mesma página, é possível complementar com os dados de cobrança do cliente ou ocultá-lo, 

conforme mostrado a seguir: 
 

• Clique em “Hide billing fields” para ocultar o endereço de cobrança do cliente. 

 
 

 
15.2 Agendar Pagamentos (Recorrências) 

 

 

 

 
• Clique em “Transações” (1): 
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• Clique em “Agendar Pagamento” (2): 
 

 

• Digite pelo menos 3 letras do sobrenome do cliente que deseja agendar pagamento: 
 

 

• Clique no ícone da lupa verde indicado na imagem acima: 
 

• Selecione o nome do cliente cadastrado: 
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• Utilize a barra de rolagem até o fim da Lista de Nomes: 
 

 

• Clique em “Continuar”: 
 
 
 

• Serão carregados os dados do cliente selecionado: 
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• Preencha os valores de Subtotal e Frete (campo opcional): 
 

• Informe o Número do pedido na Loja: 
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No campo marcado acima, você deve selecionar o período de cobrança do pagamento: 
 

 

• Em “Número de pagamentos”, informe a quantidade de cobranças realizadas no total para 

esse cliente: 
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• Selecione a data do primeiro pagamento: 
 

• Informe o Meio de Pagamento escolhido: 
 

 

 

• Para escolher um cartão já salvo, basta selecionar essa opção e o cartão salvo que deseja 

utilizar: 
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• Selecione a “Adquirente”: 
 

• Clique em “Confirmar”. 

 
 

 
15.2.1 Cancelar Pagamentos Agendados 

 

 

 

 
• Clique em “Transações” (1): 
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• Clique em “Agendar Pagamento” (2): 
 

 

 
• Clique em “Precisa cancelar um pagamento agendado?”: 

 

• Você será direcionado à área de “Relatório de Pagamentos Agendados”: 
 

 

• Selecione o período de busca: 
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• Clique em “Gerar Relatório”: 
 
 
 

• Localize a transação agendada que deseja cancelar: 
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• Clique no ícone destacado na imagem acima para confirmar o cancelamento. 

 

15.3 Capturar Pedidos 

 

Uma transação que foi Autorizada, somente será finalizada se for Capturada. 
 

Para isso, esteja atento ao prazo de Captura estabelecido pela sua Adquirente. 
 

Uma transação Autorizada que excede o prazo para Captura fornecido pela Adquirente, é 

automaticamente cancelada. 

Para prosseguir com a Captura, ilustraremos abaixo, como localizar as transações autorizadas e 

exercer a captura a seguir: 
 

 
• Clique em “Relatórios” (1): 
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• Clique em “Transações” (2): 
 

 

 
• Marque a opção “Somente as selecionadas”: 

 

 
• Marque a opção “Autorizações”: 
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• Selecione o período de busca: 
 

 

• Clique em “Gerar relatório”: 
 

 

• Copie o “ID de Pedido” da transação que deseja capturar: 
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• Clique em “Transações” (1): 
 

 

• Clique em “Capturar pedidos” (2): 
 

 

• Em “Número de pedido” coloque o “ID de Pedido” que você obteve através do 

Relatório de transações agendadas: 

 
 

• Clique no ícone indicado na imagem com uma lupa verde: 
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• Confirme o valor a ser capturado: 
 

 

 
• Clique em “Continue”: 

 

 

 
• Na tela de Revisão, confirme os dados informados: 
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• Se houver alguma alteração no valor a ser realizada, clique em “Editar” e corrija a 

informação: 

 
 

 

 
• Caso os dados estejam corretos, clique em “Confirmar”: 

 

 

 
 

• Esse é o resultado esperado. 

 
 

15.4 Captura de Transações Aprovadas no Antifraude 

 

Caso você utilize o antifraude da maxiPago! e esteja trabalhando com o processo de captura 

manual de transações, o processo será diferente e os detalharemos nas telas que seguem 

abaixo: 
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• Clique em “Relatórios”: 
 

• Clique em “Controle de Fraude”: 
 

• Selecione o período de consulta. 
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• Clique no botão “Gerar relatório”: 
 

• Localize a transação aprovada no antifraude que deseja capturar: 
 

• Deslize a barra de rolagem abaixo até que os botões de ação estejam visíveis: 
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• Clique sobre o botão de ação verde: 
 

• Na tela seguinte, clique em “Confirmar”: 
 

• Se a transação for aprovada pela Adquirente, uma mensagem de confirmação será exibida, 

caso contrário, o lojista precisa contatar sua adquirente para identificar o motivo de recusa 

da Captura. 
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15.4.1 Transações Pendentes no Antifraude 

 

Nas telas abaixo serão exibidas as transações pendentes para a análise manual: 
 

 

• Clique em “Relatórios”: 

 

 
• Clique em “Fraude Pendente”: 
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• Selecione o período de consulta: 
 

 

• Clique no botão “Gerar Relatório”: 
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• Localize a transação desejada onde será possível a realização das ações individuais de 

atualização, alteração e cancelamento ou utilize a função Batch que permite selecionar 

mais de uma transação e realizar as ações de atualização ou cancelamento: 

 

 

 

• Botão Atualizar: através dessa função é possível a atualização do status da transação 

selecionada: 
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• Botão Alterar: através dessa função é possível alterar os dados cadastrais da transação e 

reenviá-la para análise de fraude: 
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• Quando clicamos no botão Alterar, é aberta uma nova tela com as abas Dados Básicos, 

Hotel e Aéreo, onde você poderá alterar, incluir e excluir os campos desejados. Para 

salvar as alterações, é necessário clicar no botão Aplicar. Para desfazer a ação, clique no 

botão Descartar: 

 
Observação: Ao clicar no botão Aplicar o sistema realizará o Reenvio da transação para o 
Antifraude. 

 
 

 

• Botão Cancelar: através dessa função é possível cancelar a transação: 
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• O sistema abrirá uma janela de confirmação e após clicar em OK a transação será 

cancelada. 

 
 

15.4.2 Captura das Transações Pendentes no Antifraude 

 

Nas telas abaixo serão exibidas as transações pendentes para a análise manual: 
 
 

 

• Clique em “Relatórios”: 

 

 
• Clique em “Fraude Pendente”: 
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• Selecione o período de consulta: 
 

 

• Clique no botão “Gerar Relatório”: 
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• Selecione a transação desejada, clique no campo onde aparece a data da transação para 

visualizar os detalhes: 

 
 
 

• Clique no botão de ação verde: 
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• Na tela seguinte clique em Continue: 
 

 

 

• Através do botão Editar, você será redirecionado para a tela anterior, porém se deseja 

finalizar o procedimento de captura, clique no botão Confirmar: 
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• Se a transação for aprovada pela Adquirente, uma confirmação será exibida, caso 

contrário, o lojista precisa contatar sua adquirente para identificar o motivo de recusa da 

Captura. 

Nessa mesma tela existe um atalho “botão Próximo pagamento” para o criar um novo 

pedido caso desejar. 

 
 

15.4.3 Respostas das Transações no Antifraude 

 

Nas telas abaixo serão exibidas as respostas das transações para a realização da captura, reenvio 

ou cancelamento: 

 

 

 
 

• Clique em “Relatórios”: 
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• Clique em “Fraude Respostas”: 
 

 

• Selecione o período de consulta: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
• Clique no botão “Gerar Relatório”: 
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• Localize a transação desejada,  será possível realizar  ações individuais de captura, 

reenvio e cancelamento ou utilização da função Batch que permite selecionar mais de uma 

transação para realizar ações de captura ou cancelamento: 
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• Botão Capturar: através dessa função é possível a captura da transação: 
 
 

 

• Na tela seguinte clique em Continue: 
 

 

 

• Através do botão Editar, você será redirecionado para a tela anterior, porém se deseja 

finalizar o procedimento de captura, clique no botão Confirmar: 
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• Se a transação for aprovada pela Adquirente, uma mensagem de confirmação será 

exibida, caso contrário, o lojista precisa contatar sua adquirente para identificar o motivo 

de recusa da Captura. 

 
Nessa mesma tela existe um atalho “botão Próximo pagamento” para o criar um novo 

pedido caso desejar: 

 

 

 
 
 

• Botão Reenvio: através dessa função é possível alterar os dados cadastrais da transação 

e reenviá-la para análise de fraude: 
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• Quando clicamos no botão Reenvio, será aberta uma nova tela com as abas Dados 

Básicos, Hotel e Aéreo, você poderá alterar, incluir e excluir os campos desejados. Para 

salvar as alterações, é necessário clicar no botão Aplicar. Para desfazer a ação, clique no 

botão Descartar: 

Ao clicarmos no botão Aplicar o sistema realizará o Reenvio da transação para o 
Antifraude. 
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• Botão Cancelar: através dessa função é possível cancelar a transação: 
 
 
 

 
 

• O sistema abrirá uma janela de confirmação e após clicar em OK a transação será 

cancelada: 
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• Para visualizar os Detalhes da Transação, selecione a transação desejada e clique no 

campo onde aparece a data da transação: 

 
 
 

• Serão exibidos os detalhes da transação. 
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15.5 Cancelamento 

 

 
O cancelamento será acatado desde que seja solicitado até às 23h59 do mesmo dia em que 

foi realizada a transação. 

 
 
 

• Clique em “Relatórios” (1): 
 

 

• Clique em “Pedidos Confirmados” (2): 
 

 

• Clique em “Ver dia de hoje”: 
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• Localize a transação que deseja cancelar: 
 

• Clique no ícone destacado na imagem acima: 
 

 

• Confirme a exclusão da transação clicando em “OK”: 
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O Retorno esperado aparecerá conforme modelo acima. 

 

 
15.6 Estorno 

 

Passado o prazo de cancelamento, você poderá solicitar o Estorno da transação. 

As instruções para esse procedimento seguem a seguir: 

 

 
• Clique em “Relatórios” (1): 

 

 

 
• Clique em “Transações” (2): 
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• Em “Mostrar operações”, selecione “Todas”: 
 

 

 

• Em “Mostrar datas”, selecione o período de busca: 
 

 

• Clique em “Gerar relatório”: 
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• Copie o “ID do Pedido”: 
 

 

• Clique em “Transações” (1): 
 

• Clique em “Estorno” (2): 
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• Preencha o campo do “Número do pedido” com o “ID do Pedido” obtido no relatório 

de transações: 

 
 

• Clique no ícone indicado na imagem acima da lupa verde: 
 

 

• Preencha o valor do Estorno, baseando-se no valor que aparece como disponível para a 

operação: 
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• Clique em “Continue”: 
 

 

 

• Para alterar o valor do estorno, clique em “Editar”: 
 

 

 

• Clique em “Confirmar” caso não haja alterações a realizar no valor: 
 

 

 
• Teremos então o resultado acima. 
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16. Link de Pagamento 

 
A maxiPago! oferece a possibilidade do cliente enviar 2 tipos de link de Pagamento: 
 

• Link sem autenticação (opção para Pagamento Rápido); 

• Link com autenticação (opção para Pagamento com login e senha). 
 

Sugerimos que você ative as notificações para recebimento da cópia do Link e dos resultados de suas 
transações, além de oferecer uma cópia da transação ao seu consumidor. Siga o caminho: 
 
Admin > Configurações > E-mails e marque as opções conforme mostrado abaixo: 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Link de Pagamento – Sem Autenticação 
                     
                 Para escolher o modelo do Link a ser enviado, siga o caminho:  
 
                 Admin > Configurações > Link de Pagamento 
                 Após a escolha, clique na opção: Salvar 
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Clique no menu: Link de Pagamento e em seguida em Transações 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para enviar o Link, preencha da seguinte forma: 
 

• E-mail: Coloque o e-mail que receberá o Link de Pagamento; 

• Nome: Indique Nome e Sobrenome de quem receberá a cobrança; 

• Idioma: Indique o idioma em qua seu consumidor receberá a cobrança; 

• Número de referência: Indique o número de seu controle da operação; 

• Descrição: Indique a descrição do seu produto/serviço (seu consumidor verá essa 
descrição no ato do pagamento); 

• Assunto do e-mail: Indique o assunto que aparecerá no e-mail do seu consumidor; 

• Parcelas: Selecione a quantidade de parcelas disponíveis para seu consumidor; 

• Vencimento: Escolha a data de vencimento do Link de Pagamento. Seu link será válido 
para pagamento até a data indicada; 

• Valor: Selecione o valor do seu pedido 
 

Clique em: Confirmar para prosseguir. 
 

 
 
Se estiver tudo correto, clique em: Confirmar para prosseguir. 
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Com a finalização da cobrança a tela a seguir será apresentada.  
 
Automaticamente uma Ordem será enviada para o e-mail registrado; além disso, o lojista poderá optar em 
enviar o Link por whatsapp (clicando no ícone disponível) ou copiar a URL e compartilhar em outra rede social 
de sua preferência. 

 

Link de Pagamento – Pagamento Recorrente - Sem Autenticação  
 
Siga os passos anteriores e ao finalizar o preenchimento básico da tela, SELECIONE:  
 
Pagamento Recorrente > Sim 
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Continue o preenchimento da seguinte forma:  
 

• Valor da Recorrência: Além do valor de cobrança indicado acima, será preciso indicar o 
valor cobrado de cada parcela da recorrência; 

• Processar a cada: Periodicidade que a recorrência será cobrada, escolha um dos valores 
disponíveis: diário, semanal, mensal, a cada dois meses, a cada quatro meses, a cada seis 
meses ou anual;  

• Número de pagamentos: Escolha a quantidade de cobranças que deverão ser realizadas; 

• Data do 1º pagamento: Independente a data em que as parcelas da recorrência deverão 
ser cobradas. Esse valor não tem necessariamente que combinar com a cobrança inicial 
determinada na etapa anterior. 

 

Clique em: Confirmar para prosseguir. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se estiver tudo correto, clique em: Confirmar para prosseguir. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Com a finalização da cobrança a tela a seguir será apresentada.  
 
Automaticamente uma Ordem será enviada para o e-mail registrado; além disso, o lojista poderá optar em 
enviar o Link por whatsapp (clicando no ícone disponível) ou copiar a URL e compartilhar em outra rede social 
de sua preferência. 
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Link de Pagamento – Com Autenticação  
 

                 Para escolher o modelo do Link a ser enviado, siga o caminho:  
 
                 Admin > Configurações > Link de Pagamento 
                 Após a escolha, clique na opção: Salvar 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Clique no menu: Link de Pagamento e em seguida em Transações 
 
Para envio de um Link com Autenticação, os campos com * são obrigatórios, pois serão dados 
utilizados para o consumidor realizar seu login de acesso. 
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Para enviar o Link, preencha da seguinte forma: 
 

• CFP ou CNPJ*: Documento que também será utilizado para login; 

• E-mail*: Coloque o e-mail que receberá o Link de Pagamento; 

• Nome: Indique Nome de quem receberá a cobrança; 

• Sobrenome: Indique o Sobrenome de quem receberá a cobrança; 

• Gênero: Indique o gênero de quem receberá a cobrança; 

• Data de nasc: Indique a data de nascimento de quem receberá a cobrança; 

• Telefone: Indique o telefone de contato, com no mínimo 8 dígitos, considerando o formato: 
1121212121 

• Endereço: Endereço de quem receberá a cobrança; 

• Cidade: Cidade de quem receberá a cobrança; 

• Estado: Indique o Estado de quem receberá a cobrança; 

• País: Indique o País de quem receberá a cobrança; 

• CEP: CEP de quem receberá a cobrança; 

• Idioma: Indique o idioma em qua seu consumidor receberá a cobrança; 

• Número de referência: Indique o número de seu controle da operação; 

• Descrição: Indique a descrição do seu produto/serviço (seu consumidor verá essa 
descrição no ato do pagamento); 

• Assunto do e-mail: Indique o assunto que aparecerá no e-mail do seu consumidor; 

• Meio de Pagamento: Indique o meio de  pagamento de sua preferência; 

• Parcelas: Selecione a quantidade de parcelas disponíveis para seu consumidor; 

• Vencimento: Escolha a data de vencimento do Link de Pagamento. Seu link será válido 
para pagamento até a data indicada; 

• Valor: Selecione o valor do seu pedido 

 
Clique em: Confirmar para prosseguir. 

 

 
 

 

 
 

 
 

Se estiver tudo correto, clique em: Confirmar para prosseguir. 
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Com a finalização da cobrança a tela a seguir será apresentada.  
 
Automaticamente uma Ordem será enviada para o e-mail registrado; além disso, o lojista poderá optar em 
enviar o Link por whatsapp (clicando no ícone disponível) ou copiar a URL e compartilhar em outra rede social 
de sua preferência. 
 
Atenção: A URL de um link com autenticação é sempre fixo, sendo: https://secure.maxipago.net/maxipay 
 

 
Link de Pagamento – Pagamento Recorrente – Com Autenticação 

 
Siga os passos anteriores e ao finalizar o preenchimento básico da tela, SELECIONE:  
 
Pagamento Recorrente > Sim 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

https://secure.maxipago.net/maxipay
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Continue o preenchimento da seguinte forma:  
 

• Valor da Recorrência: Além do valor de cobrança indicado acima, será preciso indicar o 
valor cobrado de cada parcela da recorrência; 

• Processar a cada: Periodicidade que a recorrência será cobrada, escolha um dos valores 
disponíveis: diário, semanal, mensal, a cada dois meses, a cada quatro meses, a cada seis 
meses ou anual;  

• Número de pagamentos: Escolha a quantidade de cobranças que deverão ser realizadas; 

• Data do 1º pagamento: Independente a data em que as parcelas da recorrência deverão 
ser cobradas. Esse valor não tem necessariamente que combinar com a cobrança inicial 
determinada na etapa anterior. 

 

Clique em: Confirmar para prosseguir. 

 

 

 

 

 

Se estiver tudo correto, clique em: Confirmar para prosseguir. 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

Com a finalização da cobrança a tela a seguir será apresentada.  
 
Automaticamente uma Ordem será enviada para o e-mail registrado; além disso, o lojista poderá optar em 
enviar o Link por whatsapp (clicando no ícone disponível) ou copiar a URL e compartilhar em outra rede social 
de sua preferência. 
 
Atenção: A URL de um link com autenticação é sempre fixo, sendo: https://secure.maxipago.net/maxipay 
 

 
 

 
 

https://secure.maxipago.net/maxipay
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16.1 Link de Pagamento – Com Antifraude Clearsale e Kount 
 

                 Para utilizar o antifraude, siga o caminho:  
 
                 Admin > Configurações > Link de Pagamento 
                 Após a escolha, clique na opção: Salvar 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Clique no menu: Link de Pagamento e em seguida em Transações 
 
Para utlização do antifraude, os campos com * (asterisco) são obrigatórios. 
 
Caso o Endereço do destinatário seja o mesmo de cobrança , utlizar o botão “copiar dados de 
cobrança”. 
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• Link de Pagamento – Boleto: 

  
 
 

16.2 Relatório Link de Pagamento 

 
É possível gerar um relatório para visualizar todas as cobranças enviadas. 
 

• Clique em “Link de Pagamento” – Relatórios: 
 

• No campo “Id do pedido” informe o número gerado pela maxiPago!; 

• No campo “Número de referência” informe o número do pedido interno gerado pela loja; 

• No campo “CPF/CNPJ” informe o CPF ou CNPJ do cliente no qual foi gerado o pedido; 

• No campo “Status” selecione created (criado) ou paid (pago); 

• No campo “Mostrar datas” selecione o período desejado; 
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• Clique em “Gerar relatório”; 

 

 

• Após a geração do relatório, para cada pedido existe o botão de ações que permite reenviar o 
e-mail com o link de cobrança para o cliente. O reenvio poderá ser feito até a data de 
vencimento, após esse prazo é necessário gerar um novo pedido; 

 

• Através dos relatórios das transações, é possível visualizar se as cobranças foram aprovadas 
ou declinadas, após o cliente realizar o pagamento do link de cobrança; 

Visualize o procedimento para gerar os relatórios através da página 56 deste manual; 
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16.3 Cancelamento de uma Transação do Link de Pagamento  

 
• O cancelamento será acatado desde que seja solicitado até às 23h59 do mesmo dia em que 

foi realizada a transação. 

• Visualize o procedimento para realizar o Cancelamento de uma transação, através da página 
128 deste manual; 

 
 

16.4 Estorno de uma Transação do Link de Pagamento 

 
• Passado o prazo de cancelamento, você poderá solicitar o Estorno da transação; 

Visualize o procedimento para realizar o Estorno de uma transação, através da página 130 
deste manual; 
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Suporte à integração 

 
O suporte aos desenvolvedores é feito exclusivamente através do nosso Portal de Suporte. Os dados de 

acesso são enviados para os nossos clientes a partir do e-mail suporte@maxipago.com com o assunto 

"maxiPago! e-mail de boas-vindas" para o e-mail usado no credenciamento. 

 
A equipe de suporte da maxiPago! poderá lhe ajudar com as dúvidas referentes a integração do seu sistema. 

Atualmente temos bibliotecas de integração em PHP, Java e .NET. 

 
 

 
Suporte ao Cliente maxiPago! 

 

E-mail: suporte@maxipago.com 
 

Telefone: (11) 2121-8536 

mailto:suporte@maxipago.com
mailto:suporte@maxipago.com

