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1. Introducao

Este guia tem como finalidade, auxiliar nossos clientes acerca do uso e funcionalidades no Portal

maxiPago!.

O manual contém passo a passo detalhado para facilitar seu entendimento e melhor explicar cada

Processo.

Nossa intencdo € minimizar suas davidas, no entanto, se elas surgirem estaremos a disposicao para

auxiliad-lo através dos nossos canais de atendimento, listados abaixo:

Telefone: +55 (11) 2121-8536

E-mail: suporte@maxipago.com

maxiPago! Smart Payments © 2017 4
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2. Glossario

Empresa Responsavel pelo processamento do cartdo e pelo pagamento do valor

Adquirente . .
q da compra ao Estabelecimento (ex.: Cielo, Rede, GetNet, etc).
. Empresa que licencia seu nome para a emissao de cartdes. Ela é a “marca” do
Bandeira - . .
cartdo (ex.: Visa, Mastercard, Diners).
Emissor Banco responsavel por verificar se o Portador possui limite de crédito para fazer

determinada compra (ex.: Itad, Bradesco, HSBC).

Estabelecimento Lojista que vende seus produtos e servicos.

Portador Cliente, comprador, titular do cartdo de crédito.

maxiPago! Smart Payments © 2017 5



maxiPago!

SMART PAYMENTS

3. Acesso ao Portal

Acesse o0 Portal maxiPago! em seu navegador através da URL.: https://portal.maxipago.net
Sua visualizagéo sera:

€& - C [} httpsy/portal.maxipago.net/vpos/Login

maxiPago!

= " Login ou Senha invélidos. Por favor tente novamente.
'g Processe transacdes
Envie transagdes, agende pagamentos recorrentes

{73 Extraia relatérios

B Extraia relatérios de transaches, tabeles & gréficos

Usudrio:
Senha:

Administre sua conta
Administre dados de dientes e usuarios.
senha.

Mude sus Me leve para:

® Transagies | O Relatérios | ® Admin

Site da maxiPagal:> Politica de Privacidade - Termos de Uso
‘Cepyright @ 2013, MaxPago Servigos de Intermet Luda,

4. Idiomado Portal
No Portal, é possivel escolher entre os idiomas Portugués e Inglés.

Para fazer a escolha do idioma, basta clicar em uma das bandeiras na parte inferior da tela, conforme
imagem abaixo:

Para Portugués:

e - Login ou Senha invalidos. Por favor tente novaments.
'g Processe transacies
Envie transacdes, sgende pagamentas recorrentes

ﬁ Extraia relatorios

- Extraia relatdrios de transagdes, tabelas e graficos

' Administre sua conta

:\g:;:;ish'e dados de dlientes e usudrios. Mude sua TPy e—

® transacies | © Relatérios | ® Admin

| (==

= nd
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Para Inglés:

rﬁ Process payments

Process sales, set up payment plans

Username:
Password:

{"("—g Run reports

- Run transaction reports, charts, and graphs. Reprint

receipts.
Take me to:

B ® payments | O Reports | ® Admin
Manage your account - :
Manage customer info, users, and product catalog,
Change your password, | !

=
—dllu

5. Credenciais de Teste para Acesso ao Portal

A nossa area de clientCare! ir4 enviar por e-mail suas Credenciais de Teste, assim que recebé-las,
podera realizar o Login no Portal maxiPago!.

“ﬁ Processe transacoes
Envie transacdes, agende pagamentos recarrentes

Extraia relatérios
- Extraia relatorios de transagdes, tabelas e graficos

Usurio:
Senha:

' Administre sua conta

:Edr;l;:gist'e dados de dientes e usuarios, Mude sua 7Py e—

® Transagbes | © Relatérios | ® Admin

e Em “Usuério” (1), coloque “Usuério do Portal” recebido no e-mail “maxiPago! - Kit de
Integracao”;
Esse usuario é composto por 4 nUmeros, seguidos da palavra admin.

Para sucesso no Login, ndo esqueca de colocar neste campo, o usuario exatamente igual
ao recebido por e-mail.

Exemplo: 1111admin (forma correta), 1111 admin (forma incorreta).

maxiPago! Smart Payments © 2017
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e Em “Senha’, colocar a mesma senha recebida no e-mail;
e Clicar em “Login”.

6. Senha
6.1 Trocar a Senha (Primeiro Acesso)
Ao realizar o primeiro acesso no Portal com suas credenciais de teste, 0 sistema automaticamente

o direcionard para a tela de Troca de Senha, informando que a senha expirou.

maxiPago!

Admin
Senha | Clientes | Usurios | Cartbes salvos | Adquirentes | Configuragbes

l’-‘.
4 Senha

Admin > Senha

A senha expirou

Pergunta de seguranca®
| Qual era a cor do seu primeiro carro? v

Senha atual* [ |

Nova Senha® [ | R sta® |

Minimum number of characters is 8

Confirmacdo da I ]
Nova Senha™

Email* | |

[ Continue |

Confira o0 passo a passo detalhado:

A senha expirou

*
| Qual era a cor do seu primeire cama? v

Minimum number of characters is 8

Mova Senha™

) E—

| Continue |

e Em “Senha atual*” (1), informe a senha recebida no e-mail;

¢ Em “Nova Senha*” (2), obedeca ao tamanho minimo para a senha de 8 caracteres e crie
uma nova senha;

e Para o campo “Confirmagao da Nova Senha*” (3), repita a senha informada acima;

¢ Em “Email” (4) digite o e-mail que sera utilizado para receber o lembrete da senha, caso
VOCEé necessite;

maxiPago! Smart Payments © 2017 8
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&
senha atual® | | Pergunta de seguranca

(ual era a cor 90 SEU Primeing Carmg ! ¥

Mova Senha* | | Resposta® | |

Minimum number of characters is 8

Confirmacdo da | |
Mova Senha™

Email * | |

[ Continue |

¢ Em “Pergunta de Seguran¢a” (5), escolha uma das perguntas disponiveis. Esse processo
Ihe auxiliara na recuperacao da senha, caso seja necessario.

e Escolha a pergunta que melhor se adequa a vocé, por exemplo: : “Qual a cor do seu
primeiro carro?”

Pergunta de seguranca®
Qual era a cor do seu primeino camo? v

Qual era a cor do seu primeiro camo?
Cual sew esporte favorito?
Resposta® [ Cual & o nome de soltsira da sua mas?
Cual € o nome do meio de sua mas?
Cual € o nome do meio de seu pai?
Cual o nome do seu primeiro bicho de estimagio?
ual era seu assunto favorito na escola?
sl era seu apelido guando era jovem?

e Responda a pergunta que escolheu no campo "Resposta” (6).
e Como exemplo a Resposta poderia ser “azul”:

&
Senha atual® | | Pergunta de seguranca
| 2ual era a cor do seu primeire cama? ¥

Novasenha B ——

Minimum number of characters is 8
Cunfirrnali_lﬁu da | |
MNova Senha™

Email™ | |

e Cligue em “Continue” parafinalizar.

maxiPago! Smart Payments © 2017 9
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6.2 Trocar a Senha (Acesso Bloqueado)

Se ao tentar realizar o Login, vocé receber uma mensagem de Usuério bloqueado, sera necessaria
a geragéo de uma nova senha via Suporte maxiPago!.

Sendo assim, envie uma mensagem para 0 e-mail: suporte@maxipago.com, solicitando o
desbloqueio da sua senha.

Recebido o e-mail com a nova senha, basta seguir as orientagdes do item anterior “Trocar a senha
(Primeiro Acesso)”.

6.3 Trocar a Senha (Outros Motivos)

Para realizar a troca da senha por qualguer outro motivo nao listado nos itens anteriores, siga as
instrucdes abaixo:

maxiPago! .
Admin
Senha |Clientes | Usuarios | Cartdes salvos | Adquirentes | Configuragies
M
& Senha
Admin = Senha
Senha atual*® [ | Pergunta de seguranca™
| Qwal 1z 3 cor do seu primeiro cama? v
Nova Senha* [ | Resposta® |

Minimum number of characters is 8

Confirmacdo da I ]
Nova Senha™

Email * | |
| Continue |
H “ ] .
e Clicar em “Admin” (1):
maxiPago!
Admin
Senha Clentes |Usudrios | Cartbes salvos | Adquirentes | Configuragies
2 M
% Senha
Admin = Senha
Senha atual® | | Pergunta de seguranca®
| Qual era 3 cor do seu primeiro cama? v
Nova Senha* [ | Resposta® |
Minimum number of characters is 8
Confirmacdo da I ]
Nova Senha*®
Email* | |
| Continue |

maxiPago! Smart Payments © 2017 10
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e Clicar em “Senha” (2):

*
| Qual 2ra & cor do seu primeiro carre? v

Minimum number of characters is 8

Confirmacao da
EERURTA S —

TS —————————

[ Continue |

e Em “Senha atual*” (1), informe a senha que vocé cadastrou;

e Em “Nova Senha*” (2), obedega o tamanho minimo para a senha de 8 caracteres, e crie
uma nova senha:

e Para o campo “Confirmacdo da Nova Senha*” (3), repita a senha informada acima:

e Em “Email” (4) digite o e-mail que sera utilizado para receber o lembrete da senha, caso
necessite:

&
senha atual® | | Pergunta de seguranca

L3l &ra a Cor 4D 52U primeind o3 ¢ T 5
&
Mova Senha | | Resposta® | |
Minimum number of characters is 8
Confirmacdo da | |
Mova Senha™
Email * | |

o Em “Pergunta de Seguran¢a” (5), escolha uma das perguntas abaixo que podem te
auxiliar a lembrar da senha.

o Escolha a pergunta que melhor se adequa a vocé, como exemplo: “Qual a cor do
seu primeiro carro?”

Pergunta de seguranca®

Qual era a cor do seu primeire canma? T

Qual era a cor do Seu primein camo?
Qual seu esporte favorito?
Resposta® | Qual € o nome de solieira da sua mas?
Qual & o nome do meio de sua mis?
Qual & o nome do meio de seu pai?
Qual o nome do seu primeiro bicho de estimagio?
Qual era seu assunto favorito na escola?
‘Qual era seu apelido guando era jovem?

maxiPago! Smart Payments © 2017
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¢ Responda a pergunta que escolheu no campo "Resposta” (6).
¢ Como exemplo a resposta poderia ser “azul”:

Pergunta de seguranca™
| Qual era a eor do seu primeire eama? v

Nova Senha® | Bl s——

Minimum number of characters is 8

fiomgieds |

Senha atual* | |

Email™ | |

e Clique em “Continue” parafinalizar.

7. Clientes

7.1 Adicionando Clientes

No Portal maxiPago!, é possivel a criacdo de clientes.

Para isso, siga as instrucoes:

maxiPago! .

Admin
enha | Clientes | Usudrios | Cartbes salvos | Adquirentes | Configuraces

~
<4l Clientes

Acmin = Clientas

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ | Todas | Adicionar um cliente || Verarquivusimpurtadus|

N S " e ey

e Clicar em “Admin” (1):

maxiPago!

Admin
enha Clientes Usudrios | Cartdes salvos | Adguirentes | Configuragbes

~ 2

<4 Clientes

Acmin = Clientes

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ | Todas ‘ Adicionar um cliente || Verarquivusimpurtadus|

N S RS I

maxiPago! Smart Payments © 2017 12
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Admin
enha | Clientes | Usudrios | Cartdes salvos | Adguirentes | Configuragbes

~
=4l Clientes

Acmin = Clientas

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY Z | Todas

N S Ay e

o Clicar em “Adicionar um cliente” (3):

~
=& Adicionar um cliente

Admin = Cliznzes = Adicionar um chane

L 1
I

3

L 1

 Homem  ® Mulher

Endereco:

Cidade:

Estado

CEP:

Pais

Telefone:
Outro telefone:

E-mail:

I Adicionar um cliente I| Ver arquivos importados ‘

=

r]2

Cancelar Adicionar

e Para clientes do Brasil, basta escolher o “Estado” (1) e o “Pais” (2), nos campos

destacados na imagem:

o,
<4l Adicionar um cliente

Admin > Clientes > Adicionar um cliente

maxiPago! Smart Payments © 2017

[
[

[

O Homem  ® Mulher

Endereco:

Cidade:

Estade

CEP:

Pais

Telefone:
Outro telefone:

E-mail:

1

Azerbsijic v
Arménia -
2rube

Austrslis

Butdo

Balivia

Bésnia & Herzegovins
Botsusna

llha Bouvet

13
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e Para clientes de outros paises, em “Estado” (1), escolha: “Outros”:

e Em “Pais” (2), selecionaremos o Pais desejado na lista:

~
=) Adicionar um cliente

Admin = Clizntzs = Adidianar um dieme

Sobrenome?: 1 I
Documento™®: l:l Estado
Sexo: O Homem ) Mulher CEP: l:'
Pais | Bresil v
Telefone: I:l
Outro telefone: l:l
E-mail: | ‘

Cancelar Adicionar

e Apo0s preenchimento dos dados obrigatoérios, clique em “Adicionar”. Recomendamos que o
méaximo de dados sejam preenchidos, isso facilita caso seja necessario contatar ocliente.

7.2 Editar um Cliente

Caso queira alterar alguma informacao de um cliente ja cadastrado, basta localizar o cliente como
mostrado abaixo:

maxiPago! 1

Admin
Senha | Clientes | Usudrios | Cartbes salvos | Adguirentes | Configuragbes

~

=4k Clientes

Admin > Clientes

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ | Todas | Adicionar um dliente || Ver arquivos importados |

ﬂ“_ == @ | === | m@-ﬂ-m

LI.T2 ooy, i AT YT “a g

e Clique em “Admin” (1):

maxiPago!

Admin
Senha Clientes Usudrios | Cartdes salvos | Adguirentes | ConfiguragGes

~ 2
i Clientes

Admin > Clientes

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ | Todas | adicionar um cliente || ver arquives importados |

e S 3 ™ = =

sra gmmaTy

LILEZ oty

maxiPago! Smart Payments © 2017 14



maxiPago!

SMART PAYMENTS

o Clique em “Clientes” (2):

maxiPago!

Admin
Senha | Clientes | Usudrios | Carides salvos | Adquirentes | Configuragbes

~
4L Clientes

Admin = Clientes

3

ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ | Todas | Adicionar um cliente || Ver arquives importades |

_ mmmm—-

T )

e Localize o cliente mais facilmente através da primeira letra do seu nome (3):

maxiPago!

Admin
Senha | Clientes | Usudrios | Cartbes salvos | Adguirentes | Configuragbes

~
<4k Clientes

Admin > Clentes

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ | Todas | Adicionar um dliente || Ver arquivos importados |
n—_m@-ﬂ-m
LI.DE G Tootoy, i TR ~a a7y

¢ Clique na imagem indicada na figura (4) e faca a edi¢cdo da informacao desejada:

~

<4 Editar um cliente

Admin > Clientes = Editar um cliente

Documento®: I S i Estado
Sexo: O Homem ) Mulher CEP: ]

Pais | Brasil v
Enviar as seguintes notificacées por email para este cliente: Telefone: l:l

a Pagamento processado

o Transagdo negada

E-mail: | |

) Aviso de vencimento de cartio l:l dias antes de vencimente do cartdo

Cancelar Adicionar

¢ Modifique todos os dados que desejar e entdo clique em “Adicionar” parafinalizar.

7.3 Excluir um Cliente

Para excluir um cliente, basta que, apés localizar o cadastro, clique no
vermelho):

X" (imagem identificada em

maxiPago!

Admin
Senha | Clientes | Usudrios | Cartdes salvos | Adquirentes | Configuracbes

™
il Clientes

Admin > Clientes

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ | Todas | Adicionar um cliente || ver arguives importados |

S 3
;

LILEL oy, i CETSenFTT Lrmm gmaTy
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8. Usuarios

8.1 Adicionando Usuarios

No Portal maxiPago!, é possivel criar usuarios para utiliza¢éo e atribuir a cada um deles um perfil
especifico de acesso.

Um usuario com perfil de administrador pode criar outros usuarios para sua equipe e também
definir os perfis de utilizacao.

Para isso, siga as orientagdes abaixo:
maxiPago! 1

Admin
Senha | Clientes | Usuarios | Cartdes salvos | Adguirentes | Configuractes

$ Usuarios

Admin = Usudrios

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY?Z | Todas
IS T N N
m—telom . oo viooa o On =

e Clique em “Admin” (1):

maxiPago!
Admin

Senha | Clientes Usuanos Cartdes salvos | Adgquirentes | Configurages

[7
N |
il
]

é Usuarios

Admin = Usudrios

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY?Z | Todas
Wer perﬂs
IS S NN N
,,,,,, T e M o
. “ Z o ” .
e Clique em “Usuarios” (2):
.P '
maxirago.
Admin
Senha | Clientes | Usuarios | Cartdes salvos | Adguirentes | Configuraces
é Usuarios 3
Admin = Usudrios
I Adicionar usudrio I
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY?Z | Todas
Ver perfis
IS T S N
_________ IR [ M o
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e Clique em “Adicionar usuario” (3):

maxiPago!

Admin

Senha | Clientes | Usudrios | Cartdes salvos | Adquirentes | Configuraches

$ Adicionar usuario

Admin > Usudrios = Adicionar usudrnio

ID de usuario® | Perfis do usuario™:

— Selecionar perfil — ¥
Mome™* | — Selecionar perfil —

Super User
Senha*

| Transaction User
Transaction User

Reports User
| Demo User

|
|
|
Digite pelo menos & caracteres
|

Redigite a senha*

Adicionar

e Apds informar os dados solicitados, selecione, como mostra a imagem acima, o perfil
desejado;

e Cada perfil, tem suas restricdes e permissdes pré-configuradas e € possivel edita-las,
confira a seguir:

e “Super User”: perfil de administrador (0 mesmo que a equipe maxiPago! enviainicialmente);

¢ “Transaction User”: perfil com acesso ao processamento de transacdes;

e “Reports User”: perfil com acesso somente aos relatérios:
maxiPago!

Admin

Senha | Clientes | Usuarios | Cartdes salvos | Adquirentes | Configuracbes

$ Adicionar usuario

Admin = Usuérios » Adiconar usudrio

ID de usuario® ‘ Perfis do usuario®:

— Selecionsar perfil — v

Nome™* ‘ — Selecionar perfil —

Super User

| Transaction User
Transaction User

Senha*

|
|
|
Digite pelo menos 8 caracteres
|

Redigite a senha*®

Adicionar

‘ Demo User
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e Clique em “Adicionar” para efetivar o cadastro.

8.2 Modificar Senha dos Usuarios

E possivel modificar a senha dos usuarios cadastrados, para isso, localize o usuério que deseja
alterar a senha:

maxiPago! 1

Admin
enha | Clientes | Usuarios | Cartdes salvos | Adquirentes | Configuractes

L) ra -
é Usuarios
Admin > Usudrios
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ|Toda5 -
o

T T R

Demo user gotslerScy Demo User 0 A ] =
Teste 100teste2 Transaction User QOF
Demo maxiFago gotSlersoy Transaction User QOF
Admin 100admin Super User =

Ivan Abreu 100ivan Transaction User QOE
MGS - Anthony Ho 100aho Transaction User Q0F

e Clique em “Admin” (1):

maxiPago!
Admin

enha | Clientes Usuarios Caries salvos | Adguirentes | Configuragtes

: , . 2
$ Usuarios
Adimin = Usudrios

Adicionar usudric

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ | Todas -
T T T
Demo user gotelerscy Demo User 0 > =g
Teste 100teste2 Transaction User DOFE
Demo maxiFage gotSlertoy Transaction User DOF

Admin 100admin Super User =
Ivan Abreu 100ivan Transaction User DOE
MGS - Anthony Ho 100aho Transaction User DOF
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e Clique em “Usuérios” (2):

maxiPago!

Admin
enha | Clientes | Usuarios | Carties salvos | Adquirentes | Configuragbes

ﬁ Usuarios

Admin > Ususrios

3

IABCDEFGHIJ KLMNOPQRSTUVWXYZI Todas

T T R N
Cemo user got6lerScy Cemo User 9 ] Q
Teste 100teste2 Transaction User DOF
Demo maxiPago gotSlersoy Transaction User Q0F
Admin 100admin Super User (=4
Ivan Abreu 100ivan Transaction User QOFE
MGS - Anthony Ho 100aho Transaction User QOF

Se possuir muitos usuarios, utilize o filtro para agrupéa-los pela letra inicial (3):
maxiPago!

Admin
enha | Clientes | Usudrios | Cartdes salvos | Adquirentes | Configuractes

$ Usuarios

Admin = Usuirios

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ | Todas
T Y T

Demo user gotélerScy Demo User X Q
Teste 100teste2 Transaction User QOF
Demo maxiPago gotSlerboy Transaction User DOF
Admin 100admin Super User =4

Ivan Abreu 100ivan Transaction User QDOFE
MGS - Anthony Ho 100aho Transaction User [ IS ey

e Clique sobre a imagem de cadeado do registro de usuario que deseja modificar a senha,
conforme na figura acima:

maxiPago!

Admin
enha | Clientes | Usuarios | Cartdes salvos | Adquirentes | Configuraches

@ Modificar senha do usuario

Admin = Usudrios = Modificar senha do usuério

ID de usuario gotélerScy

Mova Senha* | |

Wooé deve digitar pelo menos &
caracteres

Confirmacdo da |
MNova Senha*
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¢ Informe uma nova senha. Confirme repetindo no campo logo abaixo:

maxiPago!

Admin
enha | Clientes | Usuarios | Cartdes salvos | Adquirentes | Configuractes

ﬁ Modificar senha do usuario

Admin = Usedrios > Modificar senha do usudrio

ID de usuario gotélerScy

MNova Senha* | |

‘Wocé deve digitar pelo menos &
caracteres

Confirmacdo da | |
MNova Senha*

| vottar [fi importar |
o Clique em “Importar” para finalizar o processo.
8.3 Modificando um Usuario

E possivel alterar o nome do usuério e o seu perfil atribuido, através do processo abaixo:
maxiPago!

Admin
enha | Clientes | Usuarios | Cartdes salvos | Adquirentes | Configuractes

$ Usuarios

Admin = Usudrios

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY Z | Todas
e e e
Cemo user gotslerscy Cemo User 0 A
Teste 100teste2 Transaction User QOF
Demo maxiPago gotSlertoy Transaction User QOF

Admin 100admin Super User (=
Ivan Abreu 100ivan Transaction User QOF
MGS - Anthony Ho i00aho Transaction User QOF

¢ Cligue na imagem identificada em vermelho, conforme figura acima:

ID de usuario got6lerScy Perfis do usuario™:
I Demao User b I 2

Nome™* I Demao user

Vultar Adlcmnar
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e Altere o nome do Usuario em “Nome*” (1):
o Altere o “Perfil de usuério*” (2):

ID de usuario got6lerscy Perfis do usuario*:

T
Nome* | Demo user | | Deme User |

3
| voltar |

e Clique em “Adicionar” (3).

Sobre as caracteristicas de Perfil do Usuério verifique os detalhes na pagina 23 deste manual.

8.4 Excluindo Usuarios

Para excluir um usuario:

| Adicionar usuario |

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ | Todas

I T T

Opcao

Cemo user gotBlerscy Cemo User & J =y
Teste 100teste2 Transaction User D OF
Demo maxiFago gotSleraoy Tranzaction User @ D F
Admin 100admin Super User =y

Ivan Abreu 100ivan Transaction User @ OF
MGS - Anthony Ho 100aho Transaction User QO F

o Clique no “X” relacionado ao registro, conforme indicado na figuraacima.

8.5 Perfis de Usuarios

No Portal da maxiPago! é possivel atribuir perfis de usuarios e através deles, administrar as
restricdes e permissdes de acesso.
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8.5.1 Ver Perfis

maxiPago! .

Admin
Senha | Clientes | Usudrios | Cartdes salvos | Adguirentes | Configurages

-~
=il Clientes

Admin > Clientes

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ | Todas | Adicionar um dliente || ver arguivos importados |
n—_m@“m

13252 (TESTE), Adriano 4d1734ca-f721-405c-3498-627a72992593

16031 (TESTE), Adriano d06a3312-9aa7-4480-Bfab-67636bb0ab0f g

e Clique em “Admin” (1):

.
maxiPago!
Admin
Senha | Clientes Usudrios Cartdes salvos | Adguirentes | Configurages

~,

=il Clientes

Admin > Clientes

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ | Todas | Adicionar um dliente || ver arquivos importados |
n—_mm@-a-m

13252 (TESTE), Adriano 4d1734ca-f721-405c-3498-627a72993593

16031 (TESTE), Adriano d06a3312-9aa7-4480-8fab-67636bb0ab0f g

e Clique em “Usuérios” (2):

maxiPago!

Admin

Senha | Clientes | Usuarios | Cartbes salvos | Adguirentes | Configuraces

é Usuarios

Admin = Usesrios
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ | Todas

I T I A

Demo user gotBlerscy Cemeo User 0 ?’ Q
Teste 100teste2 Transaction User QOF
Demo maxiFago gotSleréoy Transaction User Q0DE
Admin 100admin Super User =

Ivan Abreu 100ivan Transaction User QOF
MGS - Anthoeny Ho 100aho Transaction User QOF
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o Clique em “Ver perfis” (3):

maxiPago!

Admin
Senha | Clientes | Usudrios | Cartdes salvos | Adguirentes | Configuragbes

$ Ver perfis do usuario

Admin = Usudrias > Ver parfis do usudria

Adicionar novo perfil
I N TS =7y =gy

Sistema Super User User can perform all functions in this portal g
Sistema Transaction User User can run transactions 2 g
Sistema Transaction User User can run transactions (no credit) 0 =
Sistema Reports User User can run reports o gl
Customizade  Demo User 1 QF

e Os Perfis cadastrados serao exibidos:

maxiPago!

Admin
Senha | Clientes | Usudnios | Carides salvos | Adquirentes | Configuragbes

$ Ver perfis do usuario

Admin = Usudrias = Ver perfis do usudrio

Adicionar novo perfil

Nimero de usuirios

T o

Sistema Super User User can perform all functions in this portal

Sistema Transaction User User can run transactions =
Sistema Transaction User User can run transactions (no credit) =]
Sistema Reports User User can run reports =

[x]
w

Customizado  Demo User

¢ Na mesma lista, vocé pode visualizar a quantidade de usuarios cadastrados em cada Perfil.

8.5.2 Editar Perfis

maxiPago!

Admin
Senha | Clientes | Usuarios | Cartbes salvos | Adguirentes | Configuraces

ﬁ Ver perfis do usuario

Admin » Usuinios > Ver parfis do usuinio

Adicionar novo perfil
L rr——a

Sistema Super User User can perform all functions in this portal

Sistema Transaction User User can run transactions 2

Sistema Transaction User User can run transactions ({no credit) a g

Sistema Reports User User can run reports 0 =
Customizado  Demo User 1 [ e
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maxiPago!

Admin

Senha | Clientes | Usuarios | Cartbes salvos | Adquirentes | Configuragies

ﬁ Ver perfis do usuario

Admin > Usudrios = Ver perfis do usedrio = Editar perfis do usudrio

Tipo: Sistema
=,
Nome*:

[ Tudo em Transacdes
4 Processar Pagamento
Agendar Pagamento
Capturar pedidos
¥ Estarno

Controle de Acesso™:

.
maxiPago!
Admin
Senha | Clientes | Usuarios | Cartbes salvos | Adquirentes | Configuractes
$ Ver perfis do usuario
Admin > Usudrios = Ver parfis do usudrio » Editar perfis do uswdnio

Tipo: Sistema

=,
Nome™: ‘ Super User

[ Tudo em Transacdes
Processar Pagamento
Agendar Pagamento
Capturar pedidos
Estorno

Controle de Acesso™:

maxiPago!
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Para editar um Perfil, clique no controle de detalhes do registro escolhido, conforme figura

User can perform all functions
in this portal

Descricdo:

[ Tude em Relatérios [ Tude em Admin

< Painel “ senha
Transagdes Clientes
¥ Usudrios

Pagamentos agendados
¥ pedidos Pendentes
Pedidos Confirmades
Resumo de Transagdes
cashContral!

Controle de Fraude

I Cartdes salvos
Adquirentes
Configuragdes

[ volor |

Em “Nome*:” informe o nome de sua preferéncia para identificagéo do Perfil:

Jzer can perform all functions
in this portal

Descricdo:

[ Tudo em Relatérios U Tuda em Admin

< Painel ¥ senha

] Transagdes Clientes

Pagamentos agendados ¥ Usudrios
Cartdes salvos

Pedidos Pendentes
Pedidos Confirmados
Resumo de Transagdes
cashControl!

Controle de Fraude

dguirentes
Configuragdes

maxiPago! Smart Payments © 2017
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e Adicione uma descri¢cao se desejar:

maxiPago!

Admin
Senha | Clientes | Usuanios | Cartfes salvos | Adquirentes | ConfiguracBes

$ Ver perfis do usuario

Admin > Usudrios > Vier perfis do usudrio > Editar parfis do usudrio

Tipo: Sistema Descrigdo: User can perform all functions
Nome™*: |Super User in this portal
A
Controle de Acesso™: [ Tudo em Transacies [ Tudo em Relatérios [ Tudo em Admin
¥ processar Pagamento “ Painel ¥ Senha
3] Agendar Pagamento ] Transagdes ¥ Clientes
3] Capturar pedidos v Pagamentos agendados ¥ Usudrios
¥ Estorno Pedidos Pendentes Cartdes salvos
Fedidos Confirmados Adquirentes
Resumo de Transagdes Configuragdes
cashControl!
Controle de Fraude

e Marque os campos com 0s recursos disponiveis que deseja permitir ao Perfil que esta
configurando.

8.5.2 Adicionar Perfis

maxiPago! .

Admin
Senha | Clientes | Usudrios | Cartdes salvos | Adquirentes | Configuragbes

~

=4 Clientes

Admin > Clientes

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ | Todas | Adicionar um cliente || ver arquives importados |
n“mmm“m

13252 (TESTE], Adriano 4d1734ca-f721-405c-a498-627a7299a593

16031 (TESTE), Adriano d06a3312-9aa7-4480-8fab-67636bb0ab0f g

maxiPago! Smart Payments © 2017
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o Clique em “Admin” (1):

maxiPago!

Admin
Senha | Clientes Usudrios Cartbes salvos | Adquirentes | Configuracies
2

~
=4l Clientes

Admin » Clentas

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ | Todas | Adicionar um diiente || ver arquivos importados |
n—_mm-ﬂ-m

13252 (TESTE), Adriano 4d1734ca-f721-405c-3498-627272992593 _

16031 (TESTE), Adriane d06a3312-3aa7-4480-8fab-67636bb0ab0f g

e Clique em “Usuarios” (2):

maxiPago!

Admin

Senha | Clientes | Usuarios | Cartdes salvos | Adguirentes | Configuragbes

é Usuarios

Admin = Usudrios

Adicionar usuaric

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ | Todas

S T T

Cemo user got&lerScy Cemo User @ > Q
Teste 100teste2 Transaction User QOoF
Demo maxiFago gotSlersoy Transaction User Q0E
Admin 100admin Super User B

Ivan Abreu 100ivan Transaction User QOF
MGS - Anthony Ho 100aho Transaction User QDE

o Clique em “Ver perfis” (3):

maxiPago!

Admin
Senha | Clientes | Usuarios | Cartbes salvos | Adquirentes | Configuractes

$ Ver perfis do usuario

Admin > Ususrios > Ver parfis do usuro

e rr———

Sistema Super User User can perform all functions in this portal E]
Sistema Transaction User User can run transacticns 2 B
Sistema Transaction User User can run transactions {no credit) 0 E
Sistema Reports User User can run reports 0 B
Customizade  Demo User 1 [ =4
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e Clique em “Adicionar novo perfil”:

maxiPago!

Tipo: Customizado

.
Nome™®: I 1

Controle de Acesso™: [ Tude em Transacées

] Processar Pagamento
]} Agendar Pagamento
()] Capturar pedidos

[ Estarna

e Atribua um nome ao Perfil:

maxiPago!

Admin

Senha | Clientes | Usuarios | Carldes salvos | Adguirentes | Configuracbes

$ Adicionar novo perfil

Adrmin = Usudrios > Ver perfis do usudrio » Adicianar nove perfil

Tipo: Customizado

L ]

Nome*:

Controle de Acesso™: [ Tude em Transacées

[ processar Pagamento
@ Agendar Pagamento
a Capturar pedidos

[ Estarna

maxiPago!
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Admin
Senha | Clientes | Usuanios | Cartdes salvos | Adquirentes | Configuragbes

$ Adicionar novo perfil

Admin > Ususrios » Ver parfis do usuirio > Adiconar nave perfil

Descricao:

[ Tudo em Relatérios
< Painel
]} Transacdes
(] Pagamentos agendados
[ pedidos Pendentes
[) pedidos Confirmadas
[J resumo de Transacfes
[) cashcontralt
[l controle de Fraude

[ Tudo em Admin
+ senha
[ Clientes
Usudrios
[ cartéies salvos
()] Adgquirentes
(] Configuraciies

Descricdo:

[ Tudo em Relatérios
“ Painel
a Transagies
a Pagamentos agendados
[ pedidos Pendentes
[ pedidos Confirmados
) Resume de Transacdes
[7) cashcontrol!

[ cantrole de Fraude

[ Tudo em Admin
¥ senha
[ clientes
Usudrios
[ cartdes salvos
o Adquirentes
]} Configuragdes

o Forneca uma breve descricdo ao Perfil:
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Admin

Senha | Clientes | Usuarios | Cartdes salvos | Adguirentes | Configuragtes

g% Adicionar novo perfil

Admin = Usudrios = Vir parfis do usudrio = Adidanar nove perf

Tipo: Customizado

Nome™: |

maxiPago!

SMART PAYMENTS

Descricdo:

Controle de Acesso™:

[ Tudo em Transacbes
] Processar Pagamento
DAgem:Iar Pagamento
= Capturar pedidos
[ Estorno

[ Tudo em Relatérios [ Tuda em Admin

< Painel ¥ senha
] Transagles [ clientes
[m] Pagamentos agendados Usuarios

[ cartdes salvas
()] Adquirentes
)] Configuragbes

[ Pedidos Pendentes

[ pedidos Confirmadas
[ resume de Transagdes
[ cashControlt

U Controle de Fraude

e Marque 0s campos com 0s recursos disponiveis que deseja permitir ao Perfil que esta

configurando:

maxiPago!

Admin

g% Adicionar novo perfil

Admin = Usudrios = Var parfis do usudrio = Adidianar nove parfl

Senha | Clientes | Usuarios | Cartdes salvos | Adguirentes | Configuragtes

Tipo: Customizado

Nome*™; |

Controle de Acesso™:

¢ Clique em “Salvar”.

maxiPago! Smart Payments © 2017

[ Tude em Transacdes
= Processar Pagamento
DAgendar Pagamento
] Capturar pedidos
[ Estorno

Descricdo:

[ Tudo em Relatérios [ Tudo em Admin

+ Painel ¥ Senha
(] Transagdes [ Clientes
] Pagamentos agendados Usudrios

[ cartdes salvas
(] Adquirentes
] Configuracies

[ pedidos Pendantes

[ pedidos Confirmadas
) Resumo de Transacdes
[ cachCantral!

[ controle de Fraude

| voltar |
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9. Cartdes Salvos

9.1 Salvar Cartdes

E possivel salvar o cartdo do usuério para futuras transacgdes.

maxiPago! .

Admin
Senha | Clientes | Usudrios | Cartbes salves | Adquirentes | Configuracfes

ﬂ Cartoes salvos

Admin = Cartdes salves

Adlc\onar novo cartdo

U'alnr
H

(=)

e Cliqgue em “Admin” (1):

maxiPago!
Admin

Senha | Clientes | Usuarios Caribes salvos Adquirentes | Configuracies

[7
N |
3

ﬂ Cartdes salvos

Admin = Candes szlvos

Adlcluna r novo cartdo

Valor
Nome do Cliente Tipo de CartSo miximo

= m

o Clique em “Cartbes salvos” (2):

maxiPago!

Admin
Senha | Clientes | Usudrios | Cartbes salves | Adquirentes | Configuracfes

9 Cartoes salvos

Admin > Canbes szlvos 3

Adlc\onar novo cartdo

E

o Cligue em “Adicionar novo cartao” (3):
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maxiPago!
Admin

Senha | Clientes | Usudrios | Cartbes salvos | Adquirentes | ConfiguragBes

ﬂ Adicionar cartdo na base

Admin > Cartdes szlvos > Adidonar carta nz base

Sobrenome do diente*: [ |

Nome do cliente: I I

Documento: Cartdo de Crédito™: |
Data de Validade*: /
Manter cartdo na l:lmddfmm;“aa

base até*:

Transacdo ndo pode
passar de*: R$| 200,00

Observactes =
A

e Preencha os campos na tela “Adicionar cartdo na base” e entéo, clique em “Salvar
cartao”.

Meio de pagamento: (® Cartdo de Crédito

9.2 Editar Cartao Salvo

Para corrigir ou editar uma informacéo de Cartdo salva, siga 0s seguintes passos:

maxiPago! .

Admin
Senha | Clientes | Usudrios | Cartdes salvos | Adquirentes | Configuracies

9 Cartdes salvos

Admin » Cartdes salves

Valor
Nome do Cliente Cobranca Tipo de Cartio maximo
D itido

(TESTE), ... « (Visa) ol Q9

o Clique em “Admin” (1):

maxiPago!

Admin
Senha | Clientes | Usudrios Cartbes salvos Adguirentes | Configuragbes

1‘9’ Cartdes salvos !

Admin » Cartbes szlvos

Valor
Nome do Chente Tipo de Cartio maximo
pe itido

(TESTE], ... =

(WVisa) ....=llz Q 0

o Clique em “Cartdes Salvos” (2):
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Admin

Senha | Clientes | Usudrios | Cartdes salvos | Adquirentes | Configuragfes

9 Cartdes salvos

Admin = Cartdes szlvas

Adicionar novo cartdo

“ =

(TESTE), .. = (Wiga) woeemils

e Clique no controle de edi¢éo, conforme imagem destacada na figura acima (3):

A préxima tela permitira a edicdo dos campos desejados:

maxiPago!

Admin

Senha | Clientes | Usudrios | Cartbes salvos | Adguirentes | Configuracies

ﬂ Maodificar cartdo salvo

Admin » Cartfies salvos > Modificar cartdo salvo

Nome do cliente: IAdn‘ano I (TESTE) Meio de pagamento: (@) Cartdo de Crédito

Documento: 4d1734ca-721-405¢-a« Cartéo de Crédito™: [(viea) ....4551
Data de vValidade*: J'

Manter cartio na

Manter car [ | B emmiasas

Transacdo nio pode
passar de*: Rg| 200,00

Observacdes -
E

e Clicar em “Salvar cartao”.

9.3 Excluir Cartao Salvo

maxiPago! '

Admin

Senha | Clientes | Usudrios | Cartbes salvos | Adguirentes | Configuragbes

g Cartdes salvos

Admin = Cartdes szlvos

Adicionar novo cartdo

Valor
Nome do Cliente Tipo de Cart3o maximo
permitido

(TESTE), .tisizic SR (Visa) ...widi 2Q
e Clique em “Admin” (1):
maxiPago!

Admin

Senha | Clientes | Usudrios Cartbes salvos Adquirentes | Configuracbes

|

9 Cartdes salvos

Admin = Candes szlvos

Valor
Tipo de Cart3o miximo
pel itido

(Visa) sl [ %]

(TESTE), .tiizins ERIR

Cobranca
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e Clique em “Cartdes Salvos” (2):

maxiPago!

Admin
Senha | Clientes | Usudrios | Cartdes salvos | Adquirentes | Configuragbes

@ Cartdes salvos

Admin > Cartfes szlvos

Adicicnar novo cartdo

Valor
S e
pe itido

(TESTE), . uidi iz S (Wisa) smolz

e Cligue sobre a imagem indicada na figura acima (3):

G = . X
A pagina em https://testportal. maxipago.net diz:
I Isto ird remover as informagdes deste cartdo salve I
Clique em OK para continuar.

I OK I | Cancelar |

¢ Clique em “OK”.

10. Adquirentes
E possivel consultar as Adquirentes e Boletos configurados para sua Loja na Plataforma da
maxiPago!:

maxiPago! .

Admin
Senha | Clientes | Usudrios | Cartdes salvos | Adquirentes | Configuracfes

¢ Cliqgue em “Admin” (1):

maxiPago!

Admin

Senha | Clientes | Usudrios | Cartdes salvos Adquirentes | Configuracfes
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o Clique em “Adquirentes” (2):

.
maxiPago!
Admin
Senha | Clientes | Usudrios | Cartbes salvos | Adquirentes | Configuracbes

r‘" -
. Adquirentes

Admin > Adquirentes

Adquirentes

Sua conta estd configurada para processar pagamentos através das seguintes adquirentes

Adquirentes
e o]
1

SIMULATOR. (Padrdo)

Boleto

Estardo listadas todas as Adquirentes que possuem Homologacdo com a maxiPago! e os
Boletos Cadastrados.

11. Configuragdes de Notificacao

11.1 Notificacdo de Transacédo ao Lojista

O lojista pode receber notificacbes em seu e-mail para cada transacéo realizada no Portal.

maxiPago! )

Admin

Senha | Clientes | Usuirios | Cartdes salvos | Adguirentes | Configuragbes

e Clique “Admin” (1):

maxiPago!
Admin

Senha | Clientes | Usudrios | Cartdes salvos | Adguirentes | Configuragbes

e Clique em “Configuracgdes” (2):

maxiPago! Smart Payments © 2017

33



maxiPago!

SMART PAYMENTS
maxiPago!

Admin
Senha | Clientes | Usudrios | CartBes salvos | Adquirentes | Configuragbes

E_ Configuragdes

Admin > Configuragdes

Configuractes de notificacdo:

) Enviar-me notificacdo de transacio.
[ Enviar notificacdo de transacdo para o cliente
) Enviar-me nutn‘icagﬁu de vencimento de cartdo salvo na base.

dlas de antecedéncia do vencimento do cartdo.

Iva T

e Clicar em “E-mails”:

maxiPago!

Admin
Senha | Clientes | Usuarios | Cartdes salvos | Adquirentes | Configuragtes

» Configuragoes

Addivin > Configuragies

o Emails =] Recibos | Fraude f‘ Link de Pagamento
i I— |
Configuragdes de notificagdo:
[ enviar-me notificagdo de transacdo/Cdpia da Ordem de Pagamento.

[ nviar notificacdo de transacdo para o client=
[ Enviar-me nDtlﬁcagaD de vencimento de cartdo salvo na base.
cllas de antecedéncia do vencimanto do cartdo.

Clique em “Enviar-me notificacdo detransacéao
maxiPago!

Admin
Senha | Clientes | Usudrios | Carlibes salvos | Adquirentes | Configuragtes

» Configuragdes

Adivin > Configuragies

:‘ E-mails ".-Es Recibos ) qude : Link de Pagamento
|
Configuracdes de notificacio:

[ Enviar-me notificacio de transacSo/Cépia da Ordem de Pagamento.
O enviar notificacdo de transacdo para o cliente

[ ervizr-me nntlﬁcagan de vencimento de cartio szlvo nz base.

dlas de antecedénciz do vencimento do cartdo.

o Clique em “Salvar”.
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11.2  Enviar Notificagdo da Transacao ao Cliente

Ainda dentro da mesma Aba “E-mails”:

maxiPago!
Admin
Senha | Clientes | Usudrios | Carldes salvos | Adquirenies | Configuragies

» Configuragoes

Adivin > Configuragies

» . o . | I .
E-mails =\ Recibos | Fraude Link de Pagamento
L I= 4 d

Configuracdes de notificacdo:

nviar-me notificacdo de transacdo/Copia da Ordem de Pagamenta.
nviar notificacdo de transagdo para o clients
E

nviar-me notificage de vencimento de cartdo szlvo nz base.

ou dias de antecedénciz do vencimento do cartdo.

e Dentro do mesmo menu, marque a caixa correspondente a opgao:
“Enviar notificacdo de transacao para o cliente”:
maxiPago!
Admin

Senha | Clientes | Usudrios | Carlides salvos | Adquirenies | Configuragtes

» Configuragoes

Adivin = Configuragies

- . T . ! i .
E-mails =| Recibos | Fraude Link de Pagamento
- I & 9

Configuragdes de notificacdo:

[l nviar-me notificacio de tranzagio/Cépia da Ordem de Pagamenta,
[ enviar netificacdo de transacdo para o cliente

[ envizr-me notificagdo de wvencimento de cartdo szlvo na base.

ou dias de antecedéncia do vencimento do cartdo.

¢ Clique em “Salvar”.
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11.3 Enviar Notificagcdo de Vencimento do Cartédo do Cliente ao Lojista

maxiPago!
Admin
Senha | Clientes | Usuarios | Carlbes salvos | Adquirentes | Configuragtes
» Configuragoes

Adimin > Conliguraghes

:‘ E-mails g Recibos | Fraude 3 Link de Pagamento
a a

Configuragdes de notificacio:

[ Enviar-me notificacio de transacdo/Cépia da Ordem de Pagamenta.

[ Enviar notificacdo de transacdo para o cliente

(=

fic de vencimento de cartfio zalvo na baze.

s de antecedéncia do vencimento do cartdo.

e Marcar a caixa indicada na imagem acima:

¢ No campo mostrado acima, digite a quantidade de dias de antecedéncia que deseja ser

avisado:
maxiPago!
Admin
Senha | Clientes | Usudrios | Carlides salvos | Adquirenies | Configuragtes
=

“ Configuragoes

Adivin > Configuragies

” . "~ . \ I .
= E-mails '=| Recibos - Fraude Link de Pagamento
IJ ~4 lj L

Configuragdes de notificacio:

[ Enwiar-me notificagdo de transagio/Cépia da Ordem de Pagamenta,
[ erviar netificacdo de transacdo para o clients

[ Enviar-me notificacio de vencimento de cartio szlvo na base.

ou dias de antecedéncia do vencimento do carto.

e Clicar em “Salvar”.

12. Customizar Recibos

Dentro do Portal da maxiPago! o lojista pode Customizar os Recibos enviados aos seus clientes:

maxiPago!

1

Admin
Senha | Clientes | Usudrios | Cartbes salvos | Adquirentes | Configuracbes

Ed Configuragdes

Admin » Confguracbes

4 E-mail ,‘-g Recibos .| Fraude
RS [~ =]

Customize o recibo do seu cliente alterando os dados abaixo:

Header:

Footer:

P

Visualizar recibo
Salvar

o Clique em “Admin” (1):
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maxiPago!

Admin
Senha | Clientes | Usudrios | Cartbes salvos | Adquirentes Configuracbes

E Configuragées :

Adrin = Canfiguracias

"g E-mal | Recibos ./ Fraude

Customize o recibo do seu cliente alterando os dados abaixo:

Header:

Footer:

Visualizar recibo
Salvar

¢ Clique em “Configuracdes” (2):

maxiPago!

Admin

Senha | Clientes | Usudrios | Cartes salvos | Adquirentes | Configuragbes

E Configuracdes

Admin > Configuragies

3
é E-mail I‘éﬂ Recibos Ilﬂ,) Fraude

Customize o recibo do seu cliente alterando os dados abaixo:

Header:

Footer:

Visualizar recibo

e Clique em “Recibos” (3):

-’g' Emall =] Recibos | Frauge

Customize o recibo do seu cliente alterando os dados abaixo:

Header: Comércio teste 1234

Footer: Lgradecemos sua preferéncial

P
Visualizar recibo
Salvar

e Customize as mensagens de cabecalho (header) e rodapé (footer) do recibo:
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.,_‘ E-mail Recibos ./ Fraude

Customize o recibo do seu cliente alterando os dados abaixo:

Header: (- iercio teste 1234

Footer:

Lgradecemos sua preferénecial

Visualizar recibo

Salvar

¢ Cligue em “Visualizar recibo”:

maxiPago! Simulator
123 test

test, TN 95687
888-555-1212

Comércio teste 1234

Nome do Cliente: Johnson, Susan Data da Transacéo:
Documento: 1230984329HHH-12376 Observacao:
1D do Pedido: 012937AHWU3
Cobrar de: Johnson, Susan Meio de Pagamento:  Cartdo de Crédito (Amex) ....0009
cédigo de
223 MEVLJHDS::TEZ Autorizacdo: 123456
uasrgn, ID da Transagdo: 1234
555-512-1234 Subtotal:
Frete:

Total: R$0,00

Agradecemos sua preferéncial

Eu aceito pagar a quantia acima de acordo com os termos da administradora de cartdes

X

Jstron, Susan

Imprimir || Fechar

¢ Uma nova janela aparecerd com a visualizacdo do Recibo, sendo possivel aimpressao:

maxiPago! Simulator
123 test

test, TN 95687
888-555-1212

Comeércio teste 1234

Nome do Cliente: Johnson, Susan Data da Transacdo:
Documento: 1220984329HHH-12376 Observacdo:
ID do Pedido: 012937AHWU3
Cobrar de: Johnson, Susan Meio de Pagamento:  Cart3o de Crédito (Amex) ....0009
Codigo de
123 Main Street Autorizacio: 123456
Ezrgu, ND 58102 ID da Transacdo: 1234
555-512-1234 Subtotal:
Frete:
Total: R$0,00

Agradecemos sua preferéncial

Eu aceito pagar a quantia acima de acordo com os termos da administradora de cartfes

X

Jehrsan, Susan

| ) [ s

e Para voltar a tela anterior, cligue em “Fechar”:
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'E Emall = Recibos .«;' Fraude

Customize o recibo do seu cliente alterando os dados abaixo:

Header: Comércio teste 1234

Footer: |4 radecemos sua preferéncial

A

Visualizar recibo
Salvar

¢ Clique em “Salvar” para efetivar a customizacao.

13. Configuragcdes de Fraude

Existem algumas configuracdes que podem auxilid-lo na prevencao a Fraude, veja a seguir:

maxiPago! .

Admin

Senha | Clientes | Usudrios | Cartdes salvos | Adguirentes | Configuragoes

e Clique em “Admin” (1):

maxiPago!
Admin
Senha | Clientes | Usudrios | Cartes salvos | Adquirentes  Configuragbes
-4 B} 2
¢ Clique em “Configuracfes” (2):

maxiPago!

Admin

[Senha | Clientes | Usudrios | Caries salvos | Adquirentes | Configuragbes

E Settings 2

Admin Homa = Semings
2 E-mail é Recibos IJ,,-‘ Fraude I

Configuracdo de fraude:

Regras

Nimero do cart3o Por nimero de cartdo

Nome ) por nome
=kl ¥l por e-mail
CEP

[ por cep
Duplicado

Salvar configuragies
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13.1 Regras

maxiPago!

Admin

maxiPago!
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ISenha | Clientes | Usudrios | Carides salvos | Adquirentes | Configuragbes

E Settings

Admin Home » Settings

¢ Clique em “Regras”:

maxiPago!

Admin

L2 E-mai E&

Recibos ' Fraude

Configuracdo de fraude:

Nimero do cartdo

Nome

E-mail

CEP

Duplicado

Por nimere de cartdo
[ Por nome
¥ por e-mail

[ por cep

Salvar configuragdes

[Senha | Clientes | Usudrios | Cartbes salvos | Adquirentes | Configuragbes

E Settings

Admin Home > Setfings

e Selecione as regras desejadas:

2 E-mail E&

Recibos . Fraude

Configuracdo de fraude:

Regras

Nimero do cartdo

Nome

E-mail

CEP

Duplicado

Por nimero de cartio

[ Por nome

¥ por e-mail

[ por ceP

Salvar configuracdes

e Lembre-se de habilitar a Regra nessa tela para poder edita-la posteriormente e garantir seu

funcionamento correto:
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maxiPago!

Admin
Senha | Clientes | Usudrios | Cartdes salvos | Adquirentes | Configuragbes

“ Settings

Admin Home > Settings

r‘ E-mail g Recibos + Fraude

Configuracdo de fraude:
Regras

Numero do cart3o Por nimero de cartdo

Nome ) Por nome
E-mail Por e-mail
CEP

[ por ceP
Duplicado

Salvar configuragies

e Clique em “Salvar configuragdes”.

13.1.1 Regra de Nimero do Cartéo

Para utilizar essa Regra é necessario possuir o nimero completo do Cartéo.

Apos adicionado, apenas serdo observados 0s 4 primeiros nimeros e os 4 ultimos, obedecendo a
regra PCI.

r‘ E-mail g Recibos . Fraude

Configuracdo de fraude:

Regras
Rejeitar pelo ndmero do cartao:

I Namero do cartdo I ‘ H Adicionar | ‘ Deletar todos |
ey

4356...0986 [}
E-mail

4901...7003 a
CEP
Duplicada

e Clique em “Numero do cartédo”:

maxiPago! Smart Payments © 2017 41



maxiPago!

SMART PAYMENTS

;‘ E-mail J}’z k Recibos ' Fraude

Configuracdo de fraude:

Regras
Rejeitar pelo nimero do cartdo:

Nimero do cartdo

1 )| Adicionar | [ Deletar todos |
=
) 4356...0986 Q
E-mail 4901...7003 Q
CEP
Duplicado

e Informe o0 numero completo do cartdo:

r‘ E-mail "I.,-E k Recibos . Fraude

Configuracdo de fraude:

Regras . . .
Rejeitar pelo nimero do cartdo:

Nimero do cartio | |I Adlclonarl | Deletar todos |

[ e st ]

4356..,0086 Q
E-mail

4901...7003 [x]
CEP
Duplicado
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o Clique em “Adicionar”.

;j E-mail ‘é Recibos - Fraude

Configuracdo de fraude:

Regras
Rejeitar pelo nimero do cartdo:

Nimero do cartdo
| H Adlcmnar| | De\etartodnsl

Nome Rejeitar pelo nimero do cartio m
o
E-mail
4901...7003 Q
CEP
Duplicado

SMART PAYMENTS

e O cartdo adicionado aparecera abaixo, identificado apenas pelos 4 primeiros e ultimos

digitos (regra PCI).

13.1.1.1

:‘ E-mail ‘é Recibos - Fraude

Configuracdo de fraude:

Regras
Rejeitar pelo nimero do cartdo:

Nimero do cartdo | || Adlcmnar| | Daletartodnsl

Nome Rejeitar pelo nimero do cartio m
o
E-mail
4901...7003 [x]
CEP
Duplicado

Excluir Cartdo da Regra de Configuracéo de Fraude

e Para excluir um cartdo dessa Regra, localize o mesmo através dos 4 primeiros e 4 Ultimos

digitos:
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;‘ E-mail "g Recibos ~ Fraude

Configuracdo de fraude:

Regras
Rejeitar pelo namero do cartdo:

Namero do cartdao |

|| Adiciunar‘ ‘ Deletartudm;l
. 4356...0986
= 4901...7003 (]
CEP
Duplicado

e Cligue no pequeno icone vermelho indicado na imagem acima.

13.1.2 Regra de Nome

E possivel configurar Fraude através do nome do cliente.

r‘ E-mail g Recibos « Fraude

Configuracdo de fraude:

Regras
Rejeitar por nome de cliente:

Numero do cartdo

|| Adicionar ‘ ‘ Deletar |

T m

Nenhum dado encontrado.

E-mail
CEP

Duplicado
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o Cligue em “Nome”:

{2 Email =) Recibos '/ Fraude
=

Configuracao de fraude:

Regras
Rejeitar por nome de cliente:

Numero do cartio

I || Adicionar | | Deletar |

Nome Rejeitar por nome de diente m

MNenhum dado encontrado.

E-mail
CEP

Duplicado

e Escreva o nome do Cliente:

{2 Email L) Recibos '/ Fraude
=

Configuracdo de fraude:

Regras
Rejeitar por nome de cliente:

Numero do cartdo
===
Nome Rejeitar por nome de cliente m

Nenhum dade encantrado.
E-mail

CEP

Duplicado

o Clique em “Adicionar”.
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13.1.2.1 Excluir nome do Cliente da Regra de Fraude

a Email | Recibos '/ Fraude

Configuracdo de fraude:

Regras
Rejeitar por nome de cliente:

Numero do cartdo =
| H Adicionar | | Deletar ‘

Nome e e vomeseene |
_ @
E-mail

Maria de Fatima [}

CEP

Duplicado

Localize 0 nome que deseja excluir:

& E-mail | Recibos '/ Fraude

Configuracdo de fraude:

Regras
Rejeitar por nome de cliente:

Mimero do cartdo —
| H Adicionar | | Deletar ‘

Nome Rejeitar por nome de ciente

Ana Luisa Socusa
E-mail .

Maria de Fatima
CEP

Duplicado

Cligue no icone indicado na imagem acima.
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13.1.3 Regra de E-mail

r‘ E-mail '{}-E k Recibos . Fraude

Configuracdo de fraude:

Regras . ’
Rejeitar e-mail:

Numero do cartdo | |

|
Nome

testemaxipago@maxipago.com
CEP
Duplicado

+ I ’

o Para Regra de Fraude por e-mail, clique em “E-mail”:

2 E-mail J}_E 5 Recibos . Fraude

Configuragdo de fraude:

Regras
Rejeitar e-mail:

E

testemaxipago@maxipago.com

Numero do cartdo

E-mail
CEP

Duplicado

eSS

¢ Adicione o e-mail a ser rejeitado pela Fraude:
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2 Email =) Recibos '/ Fraude
=

Configuracdo de fraude:

Regras
Rejeitar e-mail:

Numero do cart3o

Nome Adicicnar I

testemaxipage@maxipago.com

E-mail
CEP

Duplicado

e

e Clique em “Adicionar”.

13.1.3.1  Excluir E-mail da Regra de Fraude

2 Ema | Recibos | Fraude
=

Configuracdo de fraude:

Regras . .
Rejeitar e-mail:

Numero do cartdo

Rejeitar e-mail
E-mail . .
testemaxipago@maxipago.com
CEP
Duplicado

(e

e Localize o e-mail que deseja remover da Regra:
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G2 E-mal (=} Recibos '/ Fraude

Configuracdo de fraude:

Regras . ;
Rejeitar e-mail:

Numero do cartdo | |

Rejeitar e-mail

testemaxipago@maxipago.com

E-mail

CEP

Duplicado

e Deslize a barra de rolagem indicada na imagem acima para a direita até visualizar os
botdes de exclusao:

:j E-mail % Recibos . Fraude

Configuracdo de fraude:

Regras
Rejeitar e-mail:

Numero do cartdo [ |

:
[ E

E-mail X
Jaxipago@maxipage.com

CEP

Duplicada

¢ —

¢ Clique sobre o botdo marcado na imagem para confirmar a excluséo.
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2 Emal =] Recibos

maxiPago!

Configuracdo de fraude:

Regras

Rejeitar CEP:

Numero do cartdo

Nome

E-mail

CEP

Duplicado

SMART PAYMENTS

e E possivel criar uma Regra através do CEP, basta clicar em “CEP”:

{2 Eman L) Recibos

Configuracdo de fraude:

Regras

Rejeitar CEP:

Numero do cartdo

Nome

E-mail

CEP

Duplicado

¢ Digite o CEP que deseja bloquear:
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a E-mail g Recibos - Fraude

Configuracdo de fraude:

Regras
Rejeitar CEP:

Nimero do cartdo
| I Adl:mnarl | Deletar todos
) 011144900 ]
E-mail
CEP
Duplicado

o Clique em “Adicionar”.

13.1.4.1  Excluir CEP da Regra de Fraude

G2 Email (2| Recibos 4/ Fraude

Configuracdo de fraude:

Regras
Rejeitar CEP:

Numero do cartdo |

H Adicinnar‘ ‘ Deletar todos

Nome Rejeitar CEP m
011144900 [}

E-mail
CEP

Duplicado

e Localize o CEP que deseja excluir na Lista:
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:‘ E-mail ‘é Recibos Fraude
Configuracdo de fraude:
Regras

Rejeitar CEP:

Nimero do cartdo |

|| Adl:mnar‘ | Deletar todos
=
. 011144900 =
E-mail
CEP
Duplicado

Cligue no icone indicado na imagem acima para confirmar aexclusao.

13.1.5 Regra de Bloqueio de Duplicidade

E possivel que no meio de uma compra, seu cliente clique mais de uma vez no bot&o de compra e
isso resulte em cobrancas duplicadas.

Para evitar isso, vocé pode configurar o numero de transac¢des duplicadas permitidas e o periodo
em minutos. Essa configuracdo serviréd para transacdes com cartéo de crédito.

G2 Email | Recibo Fraude
Configuracdo de fraude:

Regras Transacfes duplicadas =80 aquelas com o mesme ndmero de
cartdo, tipos de transacdo (ex. venda direta, autorizagdo,
captura, estorno, etc) e o valor total.

Nimero do cartdo
0= dados inseridos abaixe vEo definir quando rejeitar a
transagdo duplicada.

Nome
Ze transagfes duplicadas forem detectadas dentro deste
e pericdeo, entdo novas transacies serdo recusadas ou negadas.
Coloque zero minutos para desabilitar.
CEP

Nuamero de transacdes duplicadas permitidas
Duplicado Ocorrendo emminutn(s)

Cliqgue em “Duplicado™
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Recibo - Fraude

Configuracdo de fraude:

Regras

Numero do cartdo

MNome

E-mail

CEP

Duplicado

Transagies duplicadas sdc aguelas com o mesme nimerc de
cartdo, tipos de transacdo (ex. venda direta, autorizagdo,
captura, estorno, etc) e o valor total.

Os dados inseridos abaixo vio definir quando rejeitar a
tranzacdo duplicada.

Se tranzacdes duplicadas forem detectadas dentro deste
periodo, entdo novas transagies serdo recusadas ou negadas.

Coloque zero minutos para desabilitar.

SMART PAYMENTS

Mamero de transacdes duplicadas permitidas| 5

Ocorrendo em| 1

e Configure o numero de transac¢des duplicadas que serdo permitidas e o intervalo de tempo:

:‘ E-mail ﬂ Recibo Fraude

Configuracdo de fraude:

Regras

MNumero do cartdo

Nome

E-mail

CEP

Duplicado

Transagdes duplicadas s3c aquelas com o mesmo nimero de
cartdo, tipos de transacdo (ex. venda direta, autorizacio,
captura, estorno, etc) e o valor total.

Os dados inseridos abaixo vdo definir quando rejeitar a
transacdo duplicada.

Se transagdes duplicadas forem detectadas dentro deste
periodo, entdo novas transagdes serdo recusadas ou negadas.

Coloque zero minutos para desabilitar.

Miamero de transacées duplicadas permitidaslzl

Ocorrendo em minuto(s)

o Para desabilitar essa Regra, informe 0 (zero) em “Ocorrendo em ... minutos”.
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14. Relatorios

14.1 Relatério de Transacgdes

O Portal da maxiPago! disponibiliza ao lojista a possibilidade de obter um relatério de suas
transacoes.

max.iPaO! 1D de Loja : 23859

Nome da Loja : maxiPag

Relatorios
Painel | Transagies | rogamcmus eyonueu0s | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transacoes | cashConlrol! | Confrole de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas
ly= . oy
“2 Relatério de Transagoes
Aelatdrics > Transagles
Mostrar operagies: ® Todas (U Soments 2s selecionadas [ Vandss diretas [ Autorizagges [ Capturas [ Estornos [ Boletos [ Dihito anline [ E-wallet [ pagamants dferida [ Zaro Delar
4 3
Datats ] et e I
. | | Nimers de [ |
1D do Padida: e Loai (33859 N
Compravante de [ [ ——=
vends/NSU: Meio dz ~
Busca avancada:
Cod Autorizacio: ‘ | — =
-
D ‘ |1D do Cliente: |
‘ | Selecionar todos =[]
E-mail:
Cortdo: 4 primeirosndmeros: | | 4 ltimos nameros: | | Vetos f
Mostrar datas: @ Hoje Contem OEctasamana OEstemis Ope | [ mes | ]
adfmmyfasaa ad/mim/aaaa
Relatdrio:
N

e Clique em “Relat6rios” (1):

maxiPago! Dk lon: 2353

MNome da Loja : maxiPar
Relatorios

Pain !l | Transagbes Pagamenios agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagtes | cashControl! | Controle de Fraude | Fraude Pendenle | Fraude Respostas
e

- (25
{ P =
‘2 Relatério de Transacdes
Relatdrios > Transagtes
Mostrar operagbes: @ Todas () Soments s selecionadas [ vendas dirstas [ Autorizagdes [ Capturas (| Estornos (] Bolstos (] Ddbita online () E-Wallst (] pagamento dferido [ Zara Dl
4 L3
ID da Transago: Cliente: [Comeca com w | Emprasa: [Comecs com W |
§ [ | Nimera da [ |
1D do Pedido: e Y — -
e | e
venda/NSU: Meio de e
Busca avancada:
Cod A So: | ‘ ~
>
T | ‘ ID do Cliente: |
| ‘ Selecionar todos (]
E-mails
Cartdo: 4 primairos nimeros: | | 4dltimosndmeros: [ | vetm: i
Mostrar datas: @ Hgje Oontem O Estasemana OEstemis O pe | L2l e | |
ddfmm/aaaa ddfmm/aaaa
Relatdrio:
Periodo:

o Clique em “Transac0bes” (2):
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maXlPagO! 1D de Loja : 23859
Nome ca Loja 1 maoPag
Relatorios

Painel | Transagbes | Pagamenios agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirnados | Resumo de Transagies | cashControl! | Conirole de Fraude | Fraude Pendenle | Fraude Respostas

7, . - B
"2 Relatério de Transacdes
Ralatdrics > Transagles
)
Mostrar operacies: @ Todas O Soments as selecienadas | [ vendas diretas [ Autorizacdes [ Capturas [ Estornos (] Balstos (] Dhita online () E-Wallzt (] pagaments dferida [ Z2ro Dl
4 13
LR I Grpress: [Corsgaconw ||
1D do Pedido: | ‘N,.Em;e,éﬂa:f | | Lot |y3geg E
e | v de
Busca avancada: | ‘
Cod & So: | I~
T | ‘lanCiiavte: [
| ‘ Selecionar todos : [
E-mail:
CartSo: 4 primairos ndmeras: |:| 4 (ltimos nimeras: : ve [ w |/ w]
et el ® Hoje Clontem O Esta semana O Estemés O pe | T |
ddfmm/aaaa adfmm/ LEET
Relatério:
Periodo:
¢ No campo “Mostrar operac¢des” selecione “Todas” ou “Somente as selecionadas”:
l'l‘laXiPagO! 1D de Loja : 23859

Mome da Loja : maxiPag

Relatorios
Painel | Transagtes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagies | cashControl | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas
7 . i
‘2 Relatério de Transacgdes
Relatdrios > Transagbes
Customizar relatério
Mostrar operaghes: ® Todas| O Somente as selecionadas [ Vendas diretas (] Autorizagies [ Capturas (] Estornos (] Boletos [ Débito online () E-Wallet [ pagamento diferido [ Zero Délas
[ ¥
ID da Transagio: Cliente: [Comesa com w | Empress: [Comesa com W
i [ | Nimero de [ [

1D do Pedido: e 7 -

e | ‘

enda/NSU: Meio de v
Busca avancada:

Cod Al =11 | ‘ ~

-
D | | 1o do clente: |
| ‘ Selecionar todos : [
E-mail:
Cartio: 4 primeiros nimeros: | | 4dltimosnimeros: [ | velo: !
Mostrar datas: ®Hoje Oontem OEstasemana OEstemis Ope | [ =]
ddfmm/aaaa ddfmm/ /aaa

Relatdrio:
Periodo:

e Se optar por localizar “Somente as selecionadas”, nao se esqueca de marcar 0s campos
indicados em vermelho na imagem acima que correspondam a sua busca:

maxiPago! Smart Payments © 2017 55



maxiPago!

SMART PAYMENTS

maxiPago! 10 de Lo 23853
Nome d= Loja : maxiPat
Relatorios

Painel | Transagtes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagies | cashConirol! | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Resposias

B
ﬁ Relatorio de Transagoes
Relatdries > Transacles
)
Mostrar operagies: ® Togas () Somente as selecionadas [ Vendas diretas [ Autorizagies [ Capturss [ Estornos [ Boletos [ Débita anline [ E-wallet [ pagaments diferids [ Zera Délat
4 »
e s E—
Nimero de
1D da Pedida: ‘ ‘ A [ J Lo [13gem N
m}'mu: = ‘ o de 2
Busca avancada:
o o ‘ ‘
TID i ‘ ‘mduﬂwavte: |
Selecionar todos: [
Email \ \
Cartio: 4 primeiros nimeros: | | 4dltmosnimerss: | | Vet ] /[ %)
Mostrar datas: @hoje Oontem O estasemana Oestemis Ope | Lol e | J
dd/mm/aasa ddfmm/azaa
Relatario: st e ~
o
“ ” H I's .
o Em “Mostrar Datas” selecione o periodo de busca:
maXiPagOI 10 de Loja + 23853
Nome da Loja : maniPag
Relatérios

Painel | Transagbes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagbes | cashControl! | Conirole de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

(‘ S
‘2 Relatério de Transagdes
Relatrios » Teansactes
Mostrar operagiies: ® Todas () Somente as selecionadas [ Viendss diretas [ Autorizaggies [ Capturss [ Estornes (] Boletos (] Dsbita anline [ E-Waliet [ pagamento dferido [ Zero Dl
] 3
ID da Transagdo: Cliente: |Comeca com W Empresa: | Comeca com W
Nimers de )
1D do Pedido: [ | referginia: ‘ ‘ Lo |3scs B
Comprovante de y
oy | v e —
Busca avancada:
o At | |
ID sdaus | J 1 do clante: ‘
[ | Selecionar bodos [ ]
E-mail:

Cortio: 4 primeiros ndmeros: || 4 Gmosnimeros: || Vet

Mostrar datas: ®hoje Oontem Okstasemans OEstemis Ope | [ e | [
ddjmm/aasa ad/mm/aasa

Relatorio:

Periodo:

o Clique em “Gerar relatério”:
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maxiPago! 0 Loja - 2353
Nome da Loja : maxiPsg
Transacdes Relatérios Admin Link de Pagamento Retentativa
Painel | Transages | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagies | cashControl! | Confrole de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas
-",% . . B
Relatorio de Transagoes
Relatdrios > Transagles
Mostrar operagBes: ®) Todas () Somente == selecionadas [ Vandss diretas [ ] Autarizaies [ Capturas () Estornos [ Boletos [ Debito anline [ E-waliat [ pagaments diferida [ Z=ro Déla
a4 »
ID da Transag3o: Cliente: [Comeca com W Empresa: [Comeca com W
i Nidmero de :
ID do Pedido: [ |wanda; ‘ Loja:
Cor te de
arproant | [P—
Busca avancada:
Cod Autrizach | | ssrere
TID adqui [ | do Chants: ‘
| | Selecianar todos: [
E-mail:
Cartio: 4 primeiros ndmercs: | | 4 cltmos ndmeros: || e /
Mostrar datas: ®Hoje Oontem OEstasemana O Estemss O'pe | T ae [ =
Relatdrior
i

Caso o lojista possua o sistema de hierarquia configurado, a loja matriz, se desejar, terd acesso aos dados
das transacdes realizadas pelas suas filiais.

Para isso, basta selecionar o tipo de relatério que deseja > depois na opcao destacada no box, escolher
entre: “selecionar todas” ou “clicar sobre a loja desejada” > depois finalize clicando no botao “Gerar
Relatorio”.

14.1.1 Busca Avancada de Transacfes — Relatério de Transacdes

Destacaremos a seguir, as possibilidades de Busca Avancada para detalhar seu Relatério de
Transacoes.

Essas opc¢Bes encontram-se agrupadas na pagina de Relatério de Transaces e indicadas na
imagem abaixo:

maxiPago! 10 de Lo 5 2359
Nome da Loja : maxiPag
Transagées Relatorios Admin Link de F
Painel | Transagbes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagbes | cashControll | Gantrole de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

. 2 Relatério de Transagdes

Customizar relatério

Mostrar operagBes: ® Todas O somente [ vendas & [0 mutorizacies [ Capturas (] Estornes [ Bolstas (] Débits anline () E-wallet [ pagamants dferids [ Zaro Déla
A

.
N P e

M de
ID do Pedido: [ |,.;;g:§:;,a; ‘ |an‘ 23859 =
. s [ | e
e
Cod utorizoios ‘ | ncqente
: .
[

TID adquirente: |lDdu(|\enbE: ‘ |
| Selecionar todos : ]

E-mall:

CartSor 4 primeiros ndmeros: || 4 dlmosnimeros: | Vet [ /[ %]

Mostrar datas: @ tigje Oontem O Esta semars O Estemis Qe | T nes | =
Relatsrio: Teste meu ~
Periodo:

¢ |D da Transacdo: Cada transac¢do possui um ID Unico, também identificado na maxiPago!
Como “TransactionID”:
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10 de Loja s 23859
Mome da Loja s maxiPag

Paine! | Transagbes | Pagamentos agendadas | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transages | cashCanirol! | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

‘2 Relatério de Transacées

Relatiics > Transacies

Mostrar operacies:

Busca avangada:

Mostrar datas:

Relatorio:
Periodo:

(250

® Todas O [ vendas dirstss ]

Bes [ Capturas (] Estorncs (J Boletos (] pbito anline (] E-wallet [ pagamento dferido (] Zera Dalar

3

I | R A—

MNimero de.
‘ |r4=énu-: ‘ | Lofa: |33geq -
-

wenda/NSU: ‘ |ME'G de pagamenta; __v
Ry ‘ [P
71D adquirente: [ |ll]du[l\mte: [

‘ | Selecionar bodos 1 []
E-mail:

CartSor 4 primeiros nimeros: || 4 dlmosnimeros: | Vet [ %] /[ %]

@ roje Oontem O estezemans Cestemis Ope |

et

[ e |

ddfmm/asaa

Gerar relatério

e Nome do Cliente: E possivel pesquisar transacdes através do nome do cliente, utilizando
um dos filtros que aparecem na imagem posterior. Lembre-se de n&o utilizar caracteres

especiais na inclusdo e cadastro do Nome:

maxiPago!

Relatorios

10 de Loja s 23359
Home dz Loja s maxiPag

Pinel | Transagbes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transages | cashCanirol! | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

‘2 Relatério de Transagées

Relatdios > Transaces

Mostrar operacies:

Busca avangada:

® Todas O somente as

es (] Capturss (J Estormes (] Boletos ([ Db

line Cl E-wabet )

i

diferido () Zero Délas

1D da Transagor Idum: = Empresa: [Comsgacomw | |

| Himers d=
referincia:

‘ 5
"
‘wenda/NSU: ‘ | Meio de pagamento: __v
Cod uoriack \ | acuierte:
TID adquirente: [ |1n do Cliente: [
‘ | Selecionar todos: [
E-mail:

3

| i 23858

CartSor 4 primeiros nimeros: || 4 dlmosnimeros: | Vet [ w] /[ %]

@ roje Oontem O estssemans Cestemis Ope |
atjmm

[ e |
= =

et

Gerar relatério

e Nome da Empresa: a pesquisa pelo Nome da Empresa segue o mesmo padréo do Nome
do Cliente, portanto, ndo utilize acentuac¢do ou caracteres especiais:

maxiPago!

10 de Loja 5 22859
Home dz Lofa s maxPa

Relatorios
Painel | Transagies | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagdes | cashControll | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

"2 Relatério de Transacdes

Relatirios » Transafes

Mostrar operagBes:

Busca avancada:

Relatério:
Periodo:

® Tocdes (O somente 2z sslecionsdas [ Vendss diretas [ Autorizagies [ Capturas () Estornos () Bolstos [ D&t

line. [ E-waliet [

&1

i Nimero de
‘ |refe'éncﬂ: ‘ lL"P 23853 -
rovants ds "
ety ment ‘ [
o [ ) eyt [ —
TID adquirents: [ |mdndumta: [
‘ | Selecionar todos [
E-mail:

Cartfio: 4 primeiros nimercs: || 4dbmosnimerss: || vew [ w] /[

@ tisje Oontem O Este semars OEstemés Ope |
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o ID do Pedido: A identificacdo que o lojista usa para localizar o pedido na sua Loja pode ser
utilizada para pesquisa de transacdes, para isso, basta preencher o campo sinalizado na
imagem e realizar a busca. Esse campo também é conhecido como “OrderID”:

maxiPago! 2k
Relatorios —
Painel | Transagbes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagbes | cashControl! | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas
T Relatério de Transagdes i~
Mostrar operacies: ® Todas O Somente 2 [ vendss dirstas [ 8ex [ Capturas (] Estornes () Boletos (] Débito online [ E-wialiet [ diferido () Zera Délat
e e — T I
1D do Pedider 1 |“‘"“."“‘_E ‘ ||
venda/NSL: = ‘ |M=~°dmmm
Busca avancada:
Cod [ |Adqu'm= ||
TID adquirentes [ [ [ |
= ‘ | Selecionar todos : ]
CartSor 4 primeiros nimeros: || 4dltmosnimeros: | Vet [ /[ %]
Mostrar datas: @ Hoje Oontem O Ests semana O Estamis Ope | o aes | | )
perode
¢ Numero de Referéncia: Numero que faz referéncia ao pedido:
maxiPago! i
Relatorios = 1
Painel | Transagbes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagtes | cashControll | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas
@ Relatério de Transagdes .
Mostrar operagbes: @® Todas O Somenteas [ Vendas diretas [ Ses [ Capturas [ Estornos (] Baletos [ Débito online (] E-Wallet [ pagamento diferido [ Zero Déla
e — - .
Rk ‘ W;g“gnnn:e L IWF‘ 23853 -
I ‘ EEpR——
e e [p— ‘ | scuientes
TID jir ‘ ‘mdudiavte: | ‘ e
E-mail: ‘

| Salecionar todos : [

Cartdor 4 primeiros ndmeros: || 4dltmos nimeras: || et [ /[

Mostrar datas: ® e Oontem Oestasemana Ostemis Ope | o e | =
Relatirio: h -
Periodo:

Gerar relatério

Comprovante de Venda/NSU: cddigo que retorna da adquirente, sempre que uma
transacéo é bem-sucedida:
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maxiPago!

1D de Loja : 23859
Home d= Loja : maxPar
Relatorios

ainel | Transagbes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagiies | cashControl! | Cantrole de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

(73 Relatério de Transagées

Relathios > Transsgaes.

&1
Mostrar oparacies: ® Todas O Somenteas [T vencas diretzs [] Autarizacizs [ Capturss [ Estornes [ Boletos [ Debits anline (| E-waliet [ dferido [ Zars Délat
<+ I
B T —
P [ | Moo d= [ |,
referdncia; Lof: | o3esg B
& | | '
= Jiso de pagamentz:
Busca avangada:
Cod uoriack \ | acuierte:
TID adquirente: [ |mdudum: [
‘ | Selecionar todos: [
Email:
CartSor 4 primeiros nimeros: || 4 dlmosnimeros: | Vet [ w] /[ %]
Bk @ roge Oontem O st semana Oesemés Ope | el e | |
adjmmieaas at/mimasaa
Relatorio:
—

maxiPago! Smart Payments © 2017 61



maxiPago!

SMART PAYMENTS

¢ Meio de Pagamento: Através deste campo, é possivel selecionar o cartdo que foi utilizado

na transacao:
maxiPagg! 10 e Loja : 23859

Noms cz Loja - maxPa
Relatorios

painel | Transagbes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagbes | cashControl! | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

g . & 1
"2 Relatério de Transagoes
R » Transaien
Mostrar operagiies: @ Todas O somente 2 O vendas diretes (] es [ Capturas (] Estornes (] Bolstos (] Dabito onfine [ E-wiallet [ pagamento diferido (] Zero Délar
4 »
D da Transac3a: Cliznte: [Comesa som W Emprasa; [Comesa com v
do Pedid: Numere de
‘ l referéncias ‘ ‘ Lo 23859 -
rovants de
=E ‘ Y ]|
Busca avangada:
Cod iz ‘ | cqirentes
TID adquirente: ‘ |1D do Cliente: ‘ ‘
[

| Selecionar todos [

Cartio: & primeiros ndmeras: || 4dmosnimeros: [ | vetr ]/

Mostrar datas: @roje Oontem O Estasermana O Estemés Ope | T aee | ]
Relatério: -
Periodo:

e Codigo de Autorizagdo: Caédigo retornado pela adquirente pertinente a autorizagéo de
uma transacgao:

maxiPago! 10 de Loja - 23889
MNome da Loja : maxiPag
Relatorios
Painel | Transagbes | Pagamenios agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagfes | cashControll | Cantrole de Fraude | Fraude Pendenle | Fraude Respostas

e . - &1
‘% Relatério de Transacdes
Rettiios » Tansacges

Mostrar operagies: ® Todes (O Somente 2z sslecionsdas [ Vendss diretas [ Autorizacies [ Capturas () Estornos [ Bolstos [ Dabito anline [ E-wallet [ dferido [ Zaro Délar
4 »

R — E—

" i Nimero de
‘ |rder§ﬂc|a: ‘ l Loi! | 3geg -
rovants de

vt ‘ litsc o pater )
Busca avancada:

o ke L | -

TID adquirents: [ | 0 do Clentes [ J

‘ | Selecionar todos s [
E-mail:

Cartfio: 4 primeiros nimercs: || 4dbmosnimerss: || vew [ w] /[

Mostrar datas: @ tisje Oontem O Este semars OEstemés Ope | o me |
Relatdrio:
e

e Adquirente: Esse campo se comportara de acordo com o tipo de Operacéao que foi
selecionada. Em operacdes relacionadas ao cartdo de crédito, independente de quantas
opcdes selecionar, as adquirentes disponiveis serao:
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. ’ =
maxiPago! Hore o og s o
Relatorios

e Para
Painel | Transagbes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagtes | cashControl! | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

X .. Boletos,
"2 Relatério de Transagbes

Relatdiios > Transacies

Customizar relatério

Mostrar operaches: ® Todas O Somente as [0 Viendas diretas (] Autorizacdes [ Capturss [ Estomos [ Bcletos [ Dabito online [ E-Wallet [ pagamento diferido [ Zera Délar
4 »
DdaTansaior | Clienter Empresa: [Comsmmmw |
Nimero de
‘ [l cia: ‘ ‘ Lof! 33859 -
e = [ J et ce poggamenter ]
Busca avancada:
Cod = [ |Adqu'reme: Il—vv I
TID adquirente: [ |]Dduﬂ|a|ta: [
‘ | Selacionar todos: [
E-mail:

Cartio: 4 primeiros nmeras: || 4 dkmosnimeros: || vetor

Bk e ® e Oontem O Esta semana O Estemis Ope | el e | [
adfmm/eaza dajmemasaa

Relatorio:

Periodo:

seguimos a mesma ideia:

maxiPago!

Relatérios

Painel | Transagées | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirados | Resumo de Transagdes | cashControll | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

<G . ~ £
2 Relatério de Transacbes

Relatdrios > Transacbes

Customizar rel

Mostrar operagdes: O Todas @ somente as selecionadas [ vendas diretas (] Autorizagges ([ capturas (] Estornos |f Boletogf () Debito online () e-wallet ([ pagamento diferido [ zero Dsla

13

4

ID da Transacdo: Cliente: [Comega com v Empresa: [Comeca com v

1D do Pedido: ‘ | nimero de [ |
referéncia:

Comprovante de [ |
venda/NSU: LEDER

Busca avancada:

Cod 5 ‘ ‘ Adaquirente:

TID 2dquirente: [

J 1D do Cliente:

Selecionar todos : ]
I [ | BOLETO CITIBANK
N BOLETOHSBC
BOLETOITAU
BOLETO SANTANDER
Cartdio: 4 primeiros nimeros: || 4ulmos nimeros: || veto: /
vostrar datas: @toje Oonem Oestasamana Ofstemés O | 7] e | 5
dd/mm/aaaa dd/mm/azaa
Relatério:
Periodo:

Gerar relatério

e Para Débito Online (Transferéncia Online):
maxiPago!

Relatérios

Painel | TransagBes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confimados | Resumo de Transacges | cashControll | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

T refatért ,
% Relatodrio de Transagdes

Relatérios > Transagdes

Customizar relatério

Mostrar operagdes: O Todas @ somente as selecionadas [ Vendas diretas [ Autorizagges () Capturas () Estornos [ Boletos [ Débito online | E-Wallet [ pagamento diferido () Zero Dola
4 »
ID da Transaggo: | | cliente: [comega com v | | Empresa: [Gomeca com v | |
ID do Pedido: \ | Nimero de [ ‘
referéncia:

Comprovante de [ |
venda/NSU: CZods

Busca avangada:
Cod Auterizagio: [ J Adquirente:
‘ ‘ N DEBITO BB
TID adquirente: 1D do Cliente: DEBITO BRADESCO
DEBITO ITAU Selecionar todos : (m}
E-mail: ‘ ‘
Cartdo: 4 primeros nameros: | | 4 iltmos nimeros: || Vto:
Mostrar datas: @toge Oontem Oestasemana Orestemés Orpe | = =
dd/mm/azaa dd/mm/aaaa
Relatdrio:
Periodo:

Gerar relatério

e Caso todas as operacdes sejam selecionadas, o filtro de Adquirentes sera expandido
também:
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Relatérios

Painel | Transagbes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagdes | cashControll | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

—
‘2 Relatério de Transacbes

Relatarios > Transagdes

Mostrar operagdes: Somente as selecionadas (] Vendas diretas ([ Autorizagses (] Capturas () Estornos ([ Boletos () Dabito online (] -Wallet () pagamento diferido (J Zero Déla

4 >

1D da Transagdo: Cliente: [Comega com v Empresa: [Comeca com v

ID do Pedido: | imero de [ ‘
referéncia:

Comprovante de |

venda/NSU: Meio de ~

Cod Autorizacio:

‘ Adquirente: I .

a
] BN ]
1D do Cliente: CIELO

CIELOV3 Selecionar todos : D
| ELAVONBR
GETNET
REDE
REDECARD
Cartdo: 4 primeiros nimeros: 4 dlimos nimeros: Vato: ~ |/ ~J| STONE

L1 L e v/ stone
BOLETO BRADESCO
| BOLETO CAIXA
(el s @hoe Oontem O estasemana Oeste més O pe 7| s BOLETQ CITIBANK

BOLETO HSBC

TID adquirente:

I
[
Busca avangada: |
[
[

E-mail:

dd/mm/aaaa dd/mm/saaa BOLETO ITAU

- BOLETO SANTANDER

Relatério: DEEMOES

Periodo: DEBITO BRADESCO
DEBITO TAU

KoIN v

o Dados de Cartdo de Crédito: como somos uma plataforma PCI, ndo podemos armazenar
dados de cartdo ou referentes ao cadastro de clientes. No entanto, o lojista tem a
visualizagdo dos 4 primeiros e 4 ultimos digitos do cartdo, assim como sua data de
vencimento também. Com essas informac¢des em maos, é possivel utilizar também esse
critério para buscar as transacoes:

maxiPago! .
maxilago: o]
Relatorios

Paine! | Transagbes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagdes | cashCantrol! | Confrole de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

7 e ] Relatério de Transagoes

Mostrar operagies: ® Todes (O Somente 2 sslecionsdas [ Vendss diretas [ Autorizacies [ Capturas () Estornos (] Bolstos [ Dabito anline [ E-waliet [ [ zero D8lan
4 »
mbTmnge | dies = I
[ | imero de [ |, .
referéncia: =
~
e ‘ Iutso de pgaments:
Busca avancada:
Cod Auoriaci ‘ | ncuiente:
TID adquirente: ‘ |mdudum: ‘
I | Selecionar todos : [
E-mail:
Jeurise: 3 primaros mimarcss [ 4 dmos mimares: [ vam /) |
Mostrar datas: @ Hoje Oontem O Ests semana O Estamis Ope | o aes | | )
Relatério: Teste meu v
Periodo:

14.2 Imprimir Relatorios

e Na pagina de Relatdrios, clique em “Imprimir relatério” no canto superior direito da pagina,
conforme indicado na imagem.
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Log

1D de Loja : 7647
Nome daLoja : Lulis Ho

Relatérios
Painel | Transagdes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagdes | cashConiroll | Confrole de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Resposias

o
"2 Relatério de Transagoes

Relatérios > Transagdas

& Imprimir relatério

Customizar relatério

Mostrar operacdes: ®Todas (O Somente as selecionadas [ vendas diretas (] Autorizacses (] capturas [ Estornos (] Boletos (JDébito online (JE-wallet (] pagamento dferido (] zero Déla
4 »
ID da Transacéo: | | Cliente: [Gomega com w | | Empresa: [Gomesa com v | |
Loja:
ID do Pedido: [ | Mamero de referéncia: | | [
Comprovante de -
‘Busca avancada: venda/NSU: ‘ ‘ Meio de pagamento: hd
Cocllionzacaol [ | Adquirente:
TID adquirente: [ | 10 do Cliente: [
s I ] Selecionar todos : [

Cartio: 4 primeiros nimeros: || 4ditmosnimeros: | vew [ v /[ v

Mostrar datas: @Hoje Oontem O Estasemana OEstemés O pe o e

dd/mm/asas dd/mm/zazs
Relatério:
Periodo:

14.3  Exportar Relatério para Excel (CSV)

¢ Ao fim da pagina de Relatdrios clique em “Exportar para Excel (CSV)”:

maxiPago!

Relatérios

Gerar relatorio

Painel | TransagBes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagdes | cashControll | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas.

‘2 Relatério de Transacdes

Relatérios » Transagées

Mostrar operacdes: ® Todas O Somente as selecionadas (] Vendas diretas [ Autorizacses (J Capturas [ Estornos (] Boletos (] Débito online (JE-Wallet (] pagamento diferido [ Zero Déla
L] »
D da Transacso: Cliente: [ Comega com Empresz: [Comega com w |
Loja:
D do Pedido: [ | nimero de referéncia: | | =
Comprovante de .
Busca avancada: venda/NSU: ‘ ‘ CEDdR T ad
Cod Autorizacso: | | Adaurrente:
TID adquirente: [ | 10 do Cliente: [

E-mail

Cartto: 4 primeros nimeros: || 4ditmosnimeros: [ | vew: [ v /[ v

] Selecionar todos : [ ]

Mostrar datas: Owoje Oontem CEstasemana @ estemas O pe e as i
dd/mm/aaaa dd/mm/asaa

Relatrio:

periodo: 01/06/2020 - 20/06/2020

Gerar relatério

I Y Yy ey ey g ey

03/06/2020 01:07:00 PM marco meireles 0AD104BA:01727AEFB747:3B59:56444A7F 8736000 Autorizac?o (Visa) ...1111 1‘;%2’;;“ R$80,00 1
03/06/2020 01:03:28 PM marco meireles 0A0104BA:01727AEC5785:2A8D:022517BD 8735937 Autorizac?o (Visa) ...1111 1‘;@:’;;“ R$800,00 1 f
4

2 pedido(s) de 2 encontrado(s)

Exportar para Excel (CSV)

e Sera feito o download do Relatério em uma Planilha do Excel.

14.3.1 Melhorandoa a visualizacdo de Relatérios no Excel

Ao abrir a Planilha de Relatorios, vocé identificard os valores truncados e sem separagao por

colunas.

Para corrigir essa visualizacdo, preparamos um passo a passo do Office que o auxiliara.
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m Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exi
ﬁ Dy Dy & =1 I_-E Conexdes A %
mebk &G & B o oron o EE T

Do Da De DeOutras  Conexdes | Atualizar il Classificar | Filtro Y

Access Web  Texto Fontes~  Existentes | tudo~ n S

Obter Dados Externos Conexdes Classificar e Filtrar

| Al - f | Data,Nome do Cliente,ID do Pedido,ID da Transa!
A B C D E F G H

1 |Data,Nomje do Cliente,ID do Pedido,ID da Transaﬂ§5£o,0peraﬁ§ﬂ£o,hﬂeio de Pagamen
2] 10/06,/2018 05:51:07 PM,"Ernesto Amorim","C0A8013F:0146878D0132:B3D4:005DFD86",7
3] 10/06,/2018 05:49:10 PM,"Ernesto Amorim","C0A8013F:0146878B380E:941F:016B542E", 71
i 10/06/201% 05:48:20 PM,"Ernesto Amorim","COAS013F:0146878A7815:4F55:01879867",71
5| 10/06,/2018 05:46:38 PM,"Ernesto Amorim","COA8013F:01468788E778:FEDA:0133BEBA", 7:
6| 10/06,/2018 05:44:40 PM,"Ernesto Amorim","C0A8013F:014687871817:2142:0131A8AB",7:
L 10/06/201% 05:43:18 PM,"Ernesto Amorim","COAZ013F:01468785DC03:7DCD:00910DEL",7
8 10/06,/20181 05:36:53 PM,"Ernesto Amaorim","COAS013F:0146877FFAFA: 756F:00A51D08",7
5 10/06,/2018 05:36:14 PM,"Ernesto Amorim","C0A8013F:0146877F6093:8401:01B630AB", 71
£ 10/06/2010% 02:21:36 PM,"GIIX TECNOLOGIA LTDA - ME","COAS013F:014686CD31CE:AF7B:(
1| 10/06,/2018 02:21:03 PM,"GIIX TECNOLOGIA LTDA - ME","COA8013F:014686CCADB6:4BAD:
£ 10/06/201% 02:20:34 PM,"GIIX TECNOLOGIA LTDA - ME","COAS013F:014686CC3ESS:FBAA:C
13| 10/06,/2018 02:20:00 PM,"GIIX TECNOLOGIA LTDA - ME","COA8013F:014686CBBI0D:B192:(

14 (10/06/201f1 02:17:37 PM,"GIIX TECNOLOGIA LTDA - ME","COA8013F:014686C9897B:FES4:0

15 |10/06/2010 01:22:33 PM,"teste teste"”,"COABO13F:014686971F89:A7C3:004C7205", 712641,

16 (10/06/201f1 05:04:40 AM,"JOS;E@ Edimilson Canaes","0AF90437:0141E0AC8262:3C59:006E
17 10/06,/2018 05:04:40 AM,"JO;EEO Carreira","0AF90437:014299DBBD80:0FSC:01502D45", 712
18 |10/06/2010 05:02:01 AM,"","D10CA722:014547F 8BCAA:ACDE:01BECF90", 712382, Sale, [Visi

19 |10/06/2018 05:02:00 AM,"Joao Carreira de Oliveira e Mello","0AF90437:01428FC0A325:3(

e Com a Planilha aberta, selecione a primeira coluna, conforme indicado na imagem acima:

X 9~ |+ exp_1402493943357 - Microsoft Excel uso ndo comercial
Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Formulas Dad

L = 3 5 ) B |3 Conexd - \ K Limpa
me2 & a & “Jes DR

Revisdo Exibicdo

= = X
= |Bf & b=

Texto para jRemover Validacdo Consolidar ~

Do Da De DeOutras ' Conexdes Atualizar s ﬁl Classificar | Filtro 7, S
Access  Web  Texto Fontes~  Existentes  tudo~ = Editariink 7 Avancado colunas Puplicatas de Dados ~ Hi
Obter Dados Externos Conexdes Classificar e Filtrar Ferramentas de Dados
- f< | Data,Nome do Cliente,ID do Pedido,ID da TransaA§A£o,0peraA§A£o,Meio de Pagamento,Status,Valor

C D E F G H 1 J K L M

e Clique no Menu “Dados” e logo apds, “Texto para Colunas”

Assistente para conversdo de texto em colunas - etapa 1de 3 M

0 assistente de texto especificou os dados como Largura fixa.
Se estiver correto, escolha 'Avancar' ou escolha o tipo que melhor descreva seus dados.
Tipo de dados originais

Escolha o tipo de campo que melhor descreva seus dados:
- Caracteres como virgulas ou tabulagdes separam cada campo.

- Campos =30 alinhados em colunas com espacos entre cada campo.

Visualizacio dos dados selecionados:

1 pata,Nome do Cliente,ID do Pedido,ID da Transaiﬁiﬂn,()peraisi_ﬂn, &
| 0/06/2014 05:51:07 PM, "Ernesto Amorim”, "CORE013F:0144378D0132:0 |
| 0/06/2014 05:45:10 PM, "Ernesto Amorim" "CORB013F:0146878B380E: B
ﬂ- 0/068/2014 05:48:20 PM, "Ernesto Amorim", "CORB013F:014&6578A7TE15:

0/06/2014 05:46:38 PM, "Ernesto Amorim", "CORB013F:014&87B8E778:] «

< | 1 | F

Volta I Avancar > I Condluir

e Selecione a opgao “Delimitado” e clique em “Avancgar”:
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Assistente para conversio de texto em colunas - etapa 2 de 3 D |-

Esta tela permite gque vocé defina os delimitadores contidos em seus dados. Vocé pode ver como seu
texto & afetado na visualizacdo abaixo.

Delimitadores

[7] Tabulacdo
[~] Ponto e virgula [7] considerar delimitadores consecutivos coma um sé

Qualificador de texto: |
|| Espaco E

|:| Qutros:

Visualizacdo dos dados

ome do Cliente D do Pedido &
Ernesto Zmorim ORS013F:-014687800132:B8D4
Ernesto AZmorim 0AB013F:0146878B380E:941F
0/0&8/2014 05:48:20 Ernesto Amorim ORE013F:0146878RATE15:4F55
0/0&8/2014 05:48:38 Ernesto AZmorim OAB013F:-01468738ETT7E - FEDA| ~

4 UL 2

’ Cancelar l ’ < Voltar ] I Avanﬁr:b I Canduir

ata
0/06/2014 05:51:-07
0/06/2014 05:43:10

Na tela seguinte, selecione “Virgula” e clique em “Avancar”:

-
Assistente para conversdo de texto em colunas - etapa 3 de 3 Ii‘éj

Esta tela permite que vocé selecione cada coluna e defina o formato dos dados.

Formato dos dados da coluna
@ Geral . ' . .

_ Geral converte valores numéricos em numeros, valores de
() Texte data em datas e todos os valores restantes em texto.

Jou w7

) N30 importar coluna (ignorar)

Destino: | sas1

Visualizacdo dos dados

eral
Cliente [ID do Pedido &
Amorim |[CORS013F:014&878D0132:BED4
Imorim [CORS013F:014€878B380E:5941F
Amorim |[CORS013F:0148878RAT815:4F55
Imorim |[CORS013F:014€8788E7T7E:FEDR| =

’ Cancelar ][ < Yoltar

Na tela seguinte, cligue em “Concluir”:

B C D E F G H I i} K L
Nome do 1D do Pedi 1D da Tran OperaA§2 Meio de P Status Valor Parcelas NA2mero de ReferAzncia
2 |10/06/2014 17:51|Ernesto AICOAS013F: 713287 Sale (Visa) ...1: Approved 174.00 04c8cc28-8305-5435-575e-e7c
2 laninefania aTesalcrnncts nvPnnonioc TF12708 Caln Mdical 1% Rmmremurnd 174 A0 AANETVhA AQ3A NarO ~0E2 34

O resultado final serd a separacao de cada campo em colunas distintas.
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14.4 Customizando Relatorios

No Portal da maxiPago! € possivel customizar os campos que deseja exibir em seu Relatorio.

. ' Lo
maxiPago! 10 deLo: 7647
Mome da Loja : Lulis Ho
Relatorios
Painel | Transagoes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagbes | cashControll | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas
"’] .. - £ Imprimir relatério
Relatorio de Transagoes
Reltiros > Transaghes
Customizar refatorio |
Mostrar operacdes: ® Todas () Somen: O vendss diretas (. O capturas (J estornos ([ Boletos (] Débito ontine () E-walet [ pagamento diferido () zero D8la
« I
1D da TransaSo: | Gliente: [Comeza cam v | | Empresa: [Comega com v | |
: 2 : Lo (7647 =B
1D do Pedido: Namero de referénca: e
Comprovante de o — s
Busca avancada: venda/Nsu: L — Lered
Cod Autonizacdo: Adquirente: v 8195
TID adaurente: ID do Cllente: ] - -
Email: | 1 Selecionar todos : [
Cartdo: 4 primeros nimeros: 4 itimos nimeros: vato: [~/
Mostrar datas: @hoje Oontem Oestasemana Oestemés O pe " ae [
[re—— Prp——
Relatorio: (LT
periodo

e Clique em “Relato6rios” (1):

. ' L]
maxiPago! e

Ralatorios
Pai el | Transagbes | Paga nentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagbes | cashControll | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas.

& imorinie relatero
73 Relatério de Transacdes imorimi reltot

Relatdros > Transaghes

Customizar refatorio |
Mostrar operacies: @ Todas O Somente as selecionadas [ vendas diretas 1) Autorizacdes [ Capturas [ Estornos (] Boletos (] Débito online [ £-watlet [ pagamento diferido () zero D6la
« I
D da Transaglo: Cliente: [Comega com v | | Empresa: [Comeca com - | |
1D do Pedido: ] ]t e -
o N — N —
Busca avancada: vendaiNsu: | weio de pagamento: = Lied
Cod Autonzaco: [ Adqurente: v 8195
TID adauirente: . 1D do Cliente: ] 2198 h
Eamal . Selecionar todos : [
Cartdo: 4 primeiros nomeros: 4 ltimos nimeros: vao: [ v/
Mnstrae catac @roe Oontem Oestasemana Oestemés O pe o we | 3
ddmm/azas [——
Relatorio: Tui’e |
e

o Clique em “Transacbes” (2):
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) o
maxiPago! 10 deLoa - 7647
MNome da Loja : Lubs Ho
Relatorios
T e e e ————————

b7 £ Imprimir relatorio
‘2 Relatério de Transacées

Ralatécos > Transaghes

Mostrar operacies: ®Todas () Somente as selecionadas ([ vendas diretas. Dm;ﬂns O capturas [ estornos ([ Boletos (] Débito online (I E-watlet O uwmar-m DOzero péla
<l | »
DdaTamsagio: [ | Ciente: [Comesacom v | Empresa: [Comea com v | ]
Loja: =
1D do Pedido: | riameno de referénca: - 1] ;t;: -
e e e — T —
Cod Autonzaco: [ Adquirente: N
TID adauirente: \7 | 10 do cliente: ] ¥
Email [

Cartdo: 4 primeiros nimeros: | 4 (itimos numeros: | vao: 1/

Mostrar datas: @roe Oontem Oestasemana Oestemés O pe 7 e 5
Relatorio: Tud% v
e

¢ Clique em “Customizar Relatérios” (3):

Painel | Transagbes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transacbes | cashControl! | Controle de Fraude

{73 Tipos de Relatério de Transagao

Relatdrios = Transagdes = Tipos de Relstério de Transagdo

I Adicionar novo relatdrio customizado I
L= = == ==

Sisterma Padrio Relatéric padrdc do sistema =l Copiar este relatério
Custom Chargeback Chase @ ' copisr este relatério
Custam com e-mail com e-mail QF Copiar este relatdrio

¢ Na tela seguinte, clique em “Adicionar novo relatério customizado”:

'8 customizar relatério de transacdes

Relzténias > Transsqis > Customizr relstdrio ds ransaghes
PR —

Descrigdo: |

Tipo de Relatério: | Transacio |

Campos disponiveis Campos selecionados
Adguirente - Data -
CEP Mome do Cliente
Cidade ID do Pedido

Cddigo Adquirente 1D da Transacdo
Cddigo de Autorizacdo Operacdo

Cédigo de Resposta AVS Meio de Pagamento
Comprovante de Venda/NSU Status

Data Vcto Cartdo Valor

E-mail Parcelas

Empresa Mimero de Referéncia

Endereco de Cobranca
Endereco de Cobranca 2
Estado

ID de Usudrio

ID do Cliente

ID Trans. Fraude

Moeda

Num. da Fatura

MNimero do Boleto %

Pagamento Recorrente & =

e —

Voltar & Lista

e Atribua um nome ao seu Relatério:

RA¥ly
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% customizar relatério de transacées

Relatérios > Transagbes > Customizar relatério de tansagdes

Womedoreiton: ||
Descrigdo: | |
Tipo de Relatdri ‘Transagﬁu ‘
Campos disponiveis Campos selecionados
Adguirente - Data -
CEP MNome do Cliente
Cidade ID do Pedido
Cadigo Adquirente 1D da Transagdo
Cadigo de Autorizagdo Operagéo
pds Ba 248 Meio de Pagamento
Status
Walor
E-mail Parcelas
Empresa » MNimero de Referéncia
Endereco de Cobranga {
Endereco de Cobranca 2
Estado «
1D de Usudrio
1D do Cliente
ID Trans. Fraude
Moeda
Mum. da Fatura
Nimero do Boleto .
Pagamento Recorrente ~ = ‘

T —

Voltar & Lista

¢ Em “Campos disponiveis”, selecione os campos que deseja exibir no Relatdrio e cliquena
Seta a Direita indicada na imagem acima.

2 Customizar relatério de transacées

Ralztdnios = Transagies » Customizer relztdnia da vansagies
ome doreltir: | |

Descricdo: ‘

Tipo de Relatdrio: |Transag§o |

Campos disponiveis Campos selecionados

Adguirente - Data -
CEP [] Nome do Cliente

Cidade |D do Pedido

Cadigo Adquirente |0 da Transacéo

Cadigo de Autorizacdo Operacéo

Cadigo de Resposta AVS Meio de Pagamento

Data Vcto Cartdo Status

E-mail Valor

Empresa

Parcelas
Endereco de Cobranca | &
Endereco de Cobranca 2
Estado

ID de Usudrio

ID do Cliente

ID Trans. Fraude

Moeda

Num. da Fatura

Mimero do Baolato 0.
¢

Comprovante de Venda/MNSU

KA YV

Pagamento Recorrente
Pais h -

o
Votar  Lita [ _saivar |

¢ Note que o Item selecionado aparecera em “Campos selecionados”:
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2 customizar relatério de transacdes

Mo do Reatiia: [ ]

Relztdnios = Transsgdes = Customizar relstdrio de transagbes

Descricdo: |

Tipo de Relatdrio: | Transacdo

Campos disponiveis Campos selecionados
Adguirente - Data

CEP MNome do Cliente
Cidade |D do Pedido

Cadigo Adquirente ID da Transacéo
Cadigo de Autorizacdo Operacéo

Cadigo de Resposta AVS Meio de Pagamento
Data Vcto Cartdo Status

E-mail Valor

Empresa Parcelas

Enderaco de Cobranca
Endereco de Cobranca 2
Estado

1D de Usudrio

ID do Cliente

ID Trans. Fraude
Moeda

MNum. da Fatura
MNimero do Boleto
Pagamento Recorrente
Pais

MNimero de Referéncia
Comprovante de Venda/NSU

A A8V

bt |

Voltar & Lista

e Clique em “Salvar” para terminar a Customizac&o.

*
&

‘2 Customizar relatério de transacées

Nome donaatons ||

Relstdrios = Transagdes = Customizar relatdrio de transagies

Descricdo: ‘

Tipo de Relatério: | Transagdo

Campos disponiveis Campos selecionados
Adquirente - Data

CEP MNome do Cliente
Cidade ID do Pedido

Cadigo Adquirente ID da Transacéo
Cddigo de Autorizacdo Operacio

Cddigo de Resposta AVS Meio de Pagamento
Data Vcto Cartdo Status

E-mail Valor

Empresa Parcelas

Endereco de Cobranca
Endereco de Cobranca 2
Estado

ID de Usudrio

ID do Cliente

ID Trans. Fraude
Moeda

Mum. da Fatura
MNimero do Boleto
Pagamento Recorrente
Pais

MNimero de

Nie de 2103
e Referéncia

RAY v

movimentar conforme imagem acima:

maxiPago! Smart Payments © 2017

Labek Mimero de Referéncia

*
¢

Voltar & Lista

e Para alterar a ordem dos campos exibidos no Relatério, selecione o campo que deseja
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‘2 Customizar relatério de transacbes

Nome doRelatone: [ |

Relatdrios > TransacBes > Customizar relstdrio de transacBes

Descrigdo: |

Tipo de Relatdrio: | Transagdo

Campos disponiveis Campos selecionados

Adquirente Data -
CEP i

Cidade Nimero de Referéncia I
Cddigo Adqguirente U do Fedido

Cddigo de Autorizacdo 1D da Transacdo

Cddigo de Resposta AVS Operacdo

Data Vcto Cartéo Meio de Pagamento

E-mail Status

Empresa Walor

Endereco de Cobranca Parcelas

Endereco de Cobranca 2
Estado

1D de Usuario

ID do Cliente

ID Trans. Fraude

Moeda

Num. da Fatura

Mimero do Boleto
Pagamento Recorrente
Pais

AAY v

Comprovante de Venda/NSU

Vaoltar & Lista

Labek Nimerc de Referéncia

e Clique nas Setas indicadas na imagem e movimente o campo desejado até que o0 mesmo
esteja na posicdo que deseja:

‘2 Customizar relatério de transacdes

T

Relztdrios > Transagdes » Customizar relatdrio de ransagies

Descrigdo: ‘

Tipo de Relatdrio: | Transagdo

Campos disponiveis Campos selecionados

Adguirente Data -
CEP Mome do Cliente

Cidade Mimero de Referéncia

Cadigo Adquirente
Cadigo de Autorizacdo
Cddigo de Resposta AVS
Data Vcto Cartdo

E-mail

Empresa

Endereco de Cobranca
Endereco de Cobranca 2
Estado

1D de Usuario

ID do Cliente

ID Trans. Fraude

Moeda

MNum. da Fatura

MNimero do Bolsto
Pagamento Recorrente

Pais

AAY v

|D do Pedido

|0 da Transagéo

Operacéo

Meio de Pagamento

Status

Valor

Parcelas

Comprovante de Venda/NSU

Labek:| Nimero de Referéncia

Voltar & Lista

e Clique em “Salvar” para concluir a alteracao.
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14.5 Obtendo Relatério Customizado

Painel | Transagdes | Fagamentos agendacos | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transages | cashControll | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

b7 L. - £ Imprimir relatorio
‘2 Relatério de Transagées
Relativos > Trancaghes
Customizar refatorio
Mostrar operacdes: ®Todas Osomente as seleconadas ] vendas diretas [ autorizagtes () capturas (J estornos (T Boletos (it online [ e-wallet T pagamento dferido [ zero D6la
« I
1D da Transacio: | Cliente: [Comega com v | | Empresa: [Comega com v | ]
D do Pedido: - i -
Busca avancada: e [ | meodepagamens: [ v :;g
Cod Autonzacdo: Adauirente: N 8195
TID adaurente: D do Cllente: ] - -
- —— SR
Cartso: 4prmerosnimeros: || 4utimosnameros: [ | vaor [ v )/ [ v
Mastrar datac: @hoe Oonem Oestasemana Oestemés Ope [ [ a4 |
[rra— Se/mmisass

Relatério: [T V]

¢ Clique em “Relatérios” (1):

L
maxiPago! ;
maxirago: Homa dotop . a0

Relatorios

Painel | Transagbes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagbes | cashControll | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

£ imprimir relatori
f‘ Relatdrio de Transagées morimir relatério
M. Customizar relatorio

Mostrar operacdes: @Todas (O Somente as selecionades [ vendss diretas [ Autorizaces () Capturas [ Estornos (] Boletos (] Débito online [ E-wallet [ pagamento diferido () zero D6la
« I

1D da Transac3o: | Cliente: [Comega com v | Empresa: Camega com v | |

Dot [— E— i
Busca avancada: o [ ] meodepagmenn s

o Autonzaco: I — siss

TID adauirente: 1D do Cliente: ] - Y

e . Selecionar todos 1 [

Cartdo: 4 primerosnimeros: || 4utimosnameros: [ | vao: [ v )/ [+
Mostrar datas: @hojle Oontem Oestasemana Oestemés O pe # we [ C

prym— pr——

Relatério: Toao v
periodo:

o Clique em “Transacbes” (2):
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. i =
maxiPago! 10 deLop: 77

Nome da Lofa : Lol Ho

Relatorios
Painel | Transagdes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transages | cashControll | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

£ imprimir reatorio
73 Relatério de Transagbes imprimir relatori

Relatdros > Transaghes

Customizar refatorio
Mostrar operagdes: ©®Todes Osomente as seleconadas ) vendas diretas [ autorizagtes ([ Capturas (J Estornos (T Boletos (bt online [ e-wallet T pagamento dferido [ zero D6la
« I
1D d Transacio: Cliente: [Comega com v | | Empresa: [Comega com v | |
1D do Pedido: | ] 9 (647

Busca avancada: v N
Cod Autorzacao: [T daurente: —
T
Email [ ]

Cartio: 4 primeiros nimeros: utimos nimeros: | vao: [ w1/ v

Moetrae catace @roe Oontem Oestasemana Oestemés O pe 3 ne | i

e
Relatério: [ErEr—a

e Em “Relatério” selecione pelo nome o Relatério que customizou:

. 1 Loy
maxiPago! 10 de Lo 7647

fiome da Loja : Lulis Ho

Relatorios
Painel | Transagdes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendenies | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagbes | cashControll | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

£ tmprimir rlstérlo
@ Relatorlo de TransagGes Imprimic relatori

Relatécos > Transag

Customizar relatorio

Mostrar operacdes: @ Todas (O Somente a5 selecionadas (] vendas diretas [ autorizacies (] Capturas (] Estornos (T Boletos [ Débito online () £-watlet T pagamento dferido [ Zero D612
« I
1D da Transagio: | Cliente: [Comegs com v | | Empresa: [Comega com v | ]
D do Pedido: Namero de referéncia: - i i =
Comprovante de - ;
A neo: Meio de pagamento: v :}z
Cod Autorzacdo: Adqurrente: I 8195
TID adaurente: 1D do Cllente: ] [ -
S - Selecionar todos [

Cartdo: 4 primeros nimeros: | 4utmosnimeros: [ | vao: [~ ]/~

Mostrar datas: @hoe Oontem Oestasemana Oestemds Ope [ Jme [ 3

ddfmm/azas Er——

Relatorio: [Twoo v
- =11

e Clique em “Gerar relatério” e podera ter no Relatorio a inclusédo do campo adicionado na
customizacéao.

14.6 Editar Relatdorio Customizado

maxiPago! .

Relatérios
Painel | Transagbes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagdes | cashControl! | Controle de Fraude

‘73 Tipos de Relatorio de Transacédo

Relatdnios » Transagdes » Tipos de Relstono de Transacio

| Adicionar novo relatdrio customizado |

T T T T N

Sistema Padrac Relatdrio padréo do sistema 2 Copiar este relatério
Custom Chargeback Chase QF Copiar este relatério
Custom com e-mail com e-mail [ = Copiar este relatério

e Clique em “Relat6rios” (1):
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Relatérios

Painel Transagbes Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagbes | cashControl! | Controle de Fraude

2
ﬁ Tipos de Relatorio de Transagéo

Relstdrios > Transages > Tipas de Relstirio de Transacdo

| Adicionar novo relatdrio customizado |

R

Sistema Padrdo Relatdrio padrio do sistema g Copiar este relatdrio
Custem Chargeback Chase QF Copiar este relatdrio
Custom com e-mail com e-mail QF Copiar este relatério

e Clique em “Transagdes” (2):

maxiPago!

Relatorios

10 de Loja : 7647
Nome da Loja : Luls Ho

Painel | Transagdes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendenles | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagbes | cashControll | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

<G o - £ tmprimir relatsrio
2 Relatério de Transagoes
Rebticos > Trancagtis
Customizar refatorio |
Mostrar operacdes: ®Todas (OOsomente as seleconadas ) vendas diretss [ autorizagtes () capturas (J estornos (T goletos (e Olewatet O diferido [ zero D8
« I
1D da Transagso: | | Cliente: [Comeza com | Empresa: [Comeca com v |
1D do Pedido: | Namero de referénca: i Fie =
rovante de i
Busca avancada: %: [ | meio v :}3
Cod Autorzacdo: I | Adqurente: v 8195
TID adaurente: 1D do Cllente: ] o -
Emai: .. Selecionar todos [
Cartdo: 4 primeiros nimeros: [ | 4utmosnimeros: [ | vao: [~ /[ v
Mostrar datas: @roe Oonten Oestasemana Oestemés O pe ] e | 5
[rya— pr—
Relatorio: o v
periodo

¢ Clique em “Customizar relatério” (3):

maxiPago!

Relatérios

Painel | Transagbes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagfes | cashControl! | Controle de Fraude

{7_9 Tipos de Relatdrio de Transacéo

Relatérios > Transagdes > Tipos de Relstério de Transaglo

| Adicionar novo relatéric customizado |

I e s =

Sistema Padrac Relatério padrdo do sistema =] Copiar este relatério
Custom Chargeback Chase QF Copiar este relatdrio
I Custom com e-mail com e-mail I QF Copiar este relatdric

e Localize o Relatério que deseja editar:
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Relatérios

Painel | Transagbes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagfes | cashControl! | Controle de Fraude

(’-3 Tipos de Relatério de Transacéo

Relztérias = Transages = Tipos e Relstdrio de Transacio

| Adicionar novo relatéric customizado |

I e s =

Sistema Padrac Relatério padrdo do sistema =l Copiar este relatério
Custom Chargeback Chase QF Copiar este relatdrio
Custom com e-mail com e-mail X Copiar este relatdric

¢ Clique no icone indicado na imagem acima:

"2 customizar relatério de transagées

Relztirios = Transaghes = Customizar relztdrio de transagies
Nome do Reatér:

Descricdo: ‘ com e-mail ‘

Tipo de Relatério: | Transagdo |

Campos disponiveis Campos selecionados

Adguirente - Data -
CEP Mome do Cliente

Cidade E-mail

Cadigo Adquirente ID do Pedido

Cddigo de Autorizagdo ID da Transacdo

Cddigo de Resposta AVS Operacdo

Comprovante de Vienda/NSU Meio de Pagamento

Data Vcto Cartdo Status

Empresa Valor

Endereco de Cobranca
Endereco de Cobranga 2
Estado

ID de Usuario

ID do Cliente

ID Trans. Fraude

Moeda

MNum. da Fatura

Nimero de Referéncia
Nimero do Boleto
Pagamento Recorrente < ~

o —
Voltar a Lista |

RA¥ly

Ll

¢ Realize as alteragbes desejadas e clique em “Salvar”.
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Relatdorio Customizado

Cligue em “Relatorios” (1):

SMART PAYMENTS

10 de Loja : 7647
e oo | Lota e

Painel | Transagdes | ragmmanos agedados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagbes | cashControll | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

@ Relatério de Transagées

Relatéos > Transaghes

Mostrar operagdes:

Busca avancada:

maxiPago!

® Todzs () Somente O

£ imprimir relatorio

Customizar relatorio

(O capturas (] Estornos [ Boletos ([ Débito online () E-watlet [ pagamento diferido () Zero Déla

»

1D da Transac3o: | Cliente: [Comega com v | | Empresa: [Comeca com v | |
D do Pedido: Namero de referénca: i oy -
Comprovante de e — B
Venda/Nisu: [ J 8150
Cod Autonzacso: adqurente: v 8195
TID adauirente: 1D do Cliente: ] v
Email ( ]

Cartdo: 4 primeiros nimeros: | 4utmosnimeros: [ | vao: [~ /[

@roe Oontem Ogstasemana Oestemés Ope [ ") ae |

(uae v

ddfmm/azas Er—a—

Clique em “Transacgdes” (2):

Log

10 de Loja : 7647
Nome da Lofa : Luls Ho

Relatorios
Painel | Transagbes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagbes | cashControll | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas.

@ Relatério de Transagées

Relatdros > Transaghes

Mostrar operacdes:

Busca avancada:

Mostrar datas:

£ imprimir relatério

Customizar refa
@Todas O Somente as selecionadas [ vendss diretas [ Autorizacdes [ Capturas [ Estornos ([ Boletos (] Débito online [ -watlet [ pagamento diferido [ zero D6la -
[

]

»

1D d Transacio: | Gliente: [Comeza cam v | | Empresa: [Comeca com w |

1D do Peddo: ( ] [ ] o =
Conppamnie Melo de pagamento: 2 8175

venda/NSU: [ J AR s

Cod Autorizacso: [ | Adqurente: [ v 8195

TID adauirente: [ | 1D do Cliente: [ ] - Y
E-mail: | Selecionar todos : [

Cartdo: 4 primeros nimeros: utimos nimeros: | vao: [ w1/ v

@noe Oontem Oestasemana Oestemds Ope [ 5 a6 [ ]
P
(L~

dd/men/asas

Cliqgue em “Customizar relatério” (3):
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Relatorios
Painel | Transagbes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagfes | cashControl! | Controle de Fraude

(’-3 Tipos de Relatdrio =de Transacéao

Relztérias = Transages = Tipos e Relstdrio de Transacio

| Adicionar nove relatéric customizado |

- e e

Sistema Padrac Relatério padrdo do sistema =] Copiar este relatéric
Custom Chargeback Chase QF Copiar este relatdrio
I Custom com e-mail com e-mail I QF Copiar este relatdric

e Localize o Relatorio que deseja excluir:
maxiPago!

Relatorios
Painel | Transagbes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transag@es | cashControl! | Controle de Fraude

(’-3 Tipos de Relatdrio =de Transacao

Relztérias = Transages = Tipos e Relstdrio de Transacio

| Adicionar nove relatéric customizado |

—r 1 e e

Sistema Padrac Relatério padrdo do sistema =] Copiar este relatéric
Custom Chargeback Chase QF Copiar este relatdrio
Custom com e-mail com e-mail mg Copiar este relatdric

¢ Clique no icone indicado na figura para excluir o Relatério:

A pagina em https://testportal. maxipago.net diz: *1

Isto ird remover este relatdrio

Clique em OK para continuar,

I 0K I ‘ Cancelar ‘

e Confirme a exclusao clicando em “OK”.

14.8 Obtendo Detalhes do Pedido através dos Relatorios

Nos Relatorios gerados, para visualizar detalhes das transacdes, siga as orienta¢des abaixo:
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— =
"% Relatério de Transagbes
Relatdrios = Transagies
Mostrar operagbes: ® Todzs () Somente as selecionadas [ vendas diretzs [ AutorizacBies [ Capturas [ Estornos [ Baletos [ Débito online () E-wallet [ pagamento diferida [ zero Dilar
‘ 3
D Temsaior [ s ommmme| ] e (G|
: [ | Mimars de [ |
ID do Pedido: referéncia: Lo 33859 B
Tz | I neo de —
Busca avangada:
Cod A4 Sot | | ~
.
TID s | lpgodions |
| | Selacionar todos : []
Email
Carto: 4 primeiros ndmeras: || 4 dltimos nimeros: | Vekos
Mostrar datas: Otoje ®ontem O Estasemana OEstemés Ope | el mee | [
sajmnaaza pp—
Relatério:

T v — e ——[——y e — gy
17/08/2020 02:13:53 PM |Fulanc de Tsl  0A0115£9:0172C3450798:E40D:6A8998C4 353008839 Autorizaciio (";fs::"a'd" i‘f{::zda R$20,00

¢ Na péagina de Relatorios, apds gerar relatorios, clique sobre a Data da transacao que

deseja mais informag¢des como mostra a imagem acima:

I 1D do Pedido: %EULSF:UL4?AB‘319EIF9:9?4—4:UlBB?gBI Meio de Pagamento:

Cartdo de Crédito{Mastercard)

ID da Transacao: 738774 4444

Moeda: BRL Operacdo: Venda Direta

Codige da Adquirente: A

Transacdo Adquirente (TID): Cobrar juros? N3o

Nim. Sequencial Unico (NSU):

Cédigo da Autorizacdo: 123456 Adquirente: SIMULATOR

Cobrar de- Subtotal: R%3,50

Frete: R$0,00
Taxa de Embarque: R$0,00
Total: R$5,50
Observacbes:
Status: Aprovada 123456

L= e e sl

15/08/2014 05:00:25 AM Venda Direta Capturada BRLS.50

o “ID do Pedido”, também pode ser identificado como “OrderID”:

ido: F:0147ABS150FS:9744:01B879E1 Meio de Pagamento:
ID da Transacdo: 738774

Cartdo de Crédito(Mastercard)
...4444

Moeda: ERL Operacdo: enda Direta
Cadigo da Adquirente: A
Transacdo Adquirente (TID): Cobrar juros? Nao
Niam. Sequencial Unico (N5U):
Cédigo da Autorizacéo: 123456 Adquirente: SIMULATOR
Cobrar de: - i Subtotal: R$5,50
Rua ! = 2300 Frete: R$0,00
g;uradns, BAELED Taxa de Embarque: R$0,00
T LA
Total: R%5,50
Observacies:
Status: Aprovada 123456

[ owa | perscio | Stets | vakr [acko

15/08/2014 05:00:25 AM Venda Direta Capturada BRLS.50

o “ID de Transacédo”, também sera identificado na maxiPago! como “TransactionID”:
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ID do Pedido: ) COAB013F:0147A4B9150F9:9744:01B879B1 Meio de Pagamento: Cartdo de Crédito(Mastercard)
ID da Transacdo: 738774 -e-dddd
Moeda: ERL Operacio: venda Direta
Codigo da Adquirente:
Transacdo Adquirente (TID): I Cobrar juros? MEo
Nim. Sequencial Unico (NSU):
Codigo da Autorizacdo: 123456 Adquirente: SIMULATOR
Cobrar de: Subtotal: R$5,50
Rua : Frete: R$0,00
gauradus, ' Taxa de Embarque: R$0,00
fmm e
Total: R$5,50
Observacées:
Status: Aprovada 123456

Cmm= Jeme e oo e

19/08/2014 05:00:25 AM Venda Direta Capturada BRL5.50

“Transac&o Adquirente (TID)” e “Num. Sequencial Unico (NSU)” sdo cddigos da
Adquirente e servem para identificar a transacao:

ID do Pedido:

ID da Transacado:

Moeda:

Codigo da Adquirente:
Transacdo Adquirente (TID):
Nim. Sequencial Unico (NSU):
Codigo da Autorizacdo:

COABOL3F:0147ABS150F%:5744:01B875B1

Meio de Pagamento:

Cartdo de Crédito(Mastercard)
Lddds

Cobrar de:

FIETTL

BRL Operacao: Venda Direta
Cobrar juros? MNio

123456 Adquirente: SIMULATOR
Subtotal: R$5,30
Frete: R$0,00
Taxa de Embarque: R$0,00
Total: R$5,50
Observacbes:
Status: Aprovada 123456

L == e |ees s fes

19/08/2014 05:00:25 AM Venda Direta Capturada BRL5.50

O campo destacado na imagem acima informa os dados de cobranca da transagéo:

ID do Pedido:

ID da Transacdo:

Moeda:

Cédigo da Adquirente:
Transacdo Adquirente (TID):
Niim. Sequencial Unico (NSU):
Codigo da Autorizacdo:

Cobrar de:

COAB0L3F:0147ABS190F9:9744:01B87961

IMeio de Pagamento:

Cartdo de Crédito(Mastercard)

738774 H4444

ERL Operacao: Venda Direta
Cobrar juros? Nio

123456 Adquirente: SIMULATOR
Subtotal: R$5,50
Frete: R$0,00
Taxa de Embarque: R&0,00
Total: R$5,50
Observacies:
Status: Aprovada 123456

Lz e |lee s s

19/08/2014 05:00:25 AM Venda Direta Capturada BRL5.50

Em “Meio de Pagamento” vocé observara o meio escolhido pelo cliente e, no caso de
venda por cartao de crédito, os 4 ultimos digitos do cartdo serdo exibidos também:
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ID do Pedido:

ID da Transacao:

Moeda:

Codigo da Adquirente:
Transacao Adquirente (TID):

COAS013F:0147AB9190F3:9744:01B873961
738774
BRL

Nim. Sequencial Unico (NSU):

Codigo da Autorizacdo:

Cobrar de: K
Rua .
dourados,

maxiPago!

Meio de Pagamento:

SMART PAYMENTS

Cartdo de Crédito(Mastercard)
Frrrl

IDperacﬁo: Venda Direta I
Cobrar juros? MNio
Adquirente: SIMULATOR
Subtotal: R$5,50
Frete: R$0,00
Taxa de Embarque: R$0,00
Total: R$5,50
Observacdes:
Status: Aprovada 123456

L= e e e e

19/08/2014 05:00:25 AM Venda Direta Capturada BRL5.50

e E possivel identificar o tipo de transac&o efetuada:

ID do Pedido:

ID da Transacdo:

Moeda:

Codigo da Adquirente:
Transacdo Adquirente (TID):
Nim. Sequencial Unico (NSU):

Codigo da Autorizacado:

Cobrar de:

COAB015F:0147AB9190F9:5744:01B879B1
738774
BRL

Meio de Pagamento:

Operacdo:

Cartdo de Crédito{Mastercard)

aeendddd

Venda Direta

Cobrar juros? Mio

Adquirente: SIMULATOR

Subtotal: R$5,50
Frete: R$0,00
Taxa de Embarque: R$0,00
Total: R$5,50
Observacdes:

Status: Aprovada 123456

L= e |leme s s

15/08/2014 05:00:25 AM Venda Direta Capturada BRL5.50

e Em Adquirente, constara o nome da adquirente que recebeu atransacao:

ID do Pedido:

ID da Transacdo:

Moeda:

cadigo da Adquirente:
Transacdo Adquirente (TID):

Nim. Sequencial Unico (NSU):

cadigo da Autorizacdo:

Cobrar de:

COABO13F:0147ABS150F5:9744: 016875981

738774

EBRL

123456

Sl

Meio de Pagamento:

Operacdo:

Cartdo de Crédito{Mastercard)
...4444

venda Direta

Cobrar juros? Mao
Adquirente: SIMULATOR
R$5,50
R$0,00
R$0,00
R$5,50

Status:

L= e e es s

15/08/2014 05:00:25 AM Venda Direta Capturada BRLS.50

Aprovada 123456

e Os valores atribuidos a transacao serdo exibidos no quadro destacado acima:
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ID do Pedido: . COAB013F:0147AB9190F9:9744:01B879B1 Meio de Pagamento: Cartdo de Crédito{Mastercard)
1D da Transacao: 738774 edddd
Moeda: BRL Operacdo: Wenda Direta

Codigo da Adquirente:
Transacido Adquirente (TID): Cobrar juros? Nao
Nim. Sequencial Unico (NSU):

Cédigo da Autorizacdo: 123456 Adquirente: SIMULATOR
Cobrar de: Subtotal: R$5,50
Aua Frete: R$0,00
dourados, * Taxa de Embarque: R$0,00
FETMIATE LA
Total: R$5,50
Observacies:
Ftatus: Aprovada 123456 I

B, e =

19/08/2014 05:00:25 AM Venda Direta Capturada BRLS.50

e O Status da transacdao sera indicado e vira acompanhado do c6digo de autorizagéo da

Adquirente.
ID do Pedido: COAB013F:0147AB9190F9:9744:01B879B1 Meio de Pagamento: Cartdo de Crédito(Mastercard)
ID da Transacdo: 738774 o444
Moeda: BRL Operacéo: enda Direta
cédigo da Adquirente:
Transacdo Adquirente (TID): Cobrar juros? Mio
Niam. Sequencial Unico (NSU):
Cédigo da Autorizacéo: 123430 Adquirente: SIMULATOR

cobrar de- E e Subtotal: R$5,50

Rua ! =ik |, 2300 Frete: R$0,00
g&uradns, FE4EDED Taxa de Embarque: R$0,00
s 15

Total: R$5,50

Observacdes:

Status: Aprovada 123456

Data Operacio Status Valor |Acdo

15/08/2014 05:00:25 AM Venda Direta Capturada BRLS.50

e Abaixo, teremos o Historico de transacgfes para esse cliente.

149 Relatério de Pagamentos Agendados

Relatorios

Painel | Transagtes | . wyssns e wpenaddos | Pedidos Pendentes | Pedidos Confimnados | Resumo de Transagdes | cashConirol! | Confrole de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

Relatério de Pagamentos Agendados

Relatdrios > Pagamentos agendacas

pa——
Mostrar datas: ® Hojz (O ontem  OEstasemans OBstamés Ope | =] s [ =

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Order Iz | | Cliente: | |
Cartfior 4 Primairos ni | | 4 tittimos n | | veto, Mas: 1 an

| Gerar Relatdrio | | Limpar

Periodo :

e Clique em “Relatérios” (1):
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Relatorios

ainel | Transagtes Pagamentos agendados | Pedidos Pendenies | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagtes | cashControl! | Confrole de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

Relatorio de Pagamentos Agendados

Relatdrios = Pagamentos agendacas

Mostrar datas: ® Hoje O Ontem OEstasemans OBstemés Ope | [ | =
dd/mim/aaaa dd/mim/aaaa
Order 1Dz | | Cliente: | |
Cartio: 4 Primeiros ndmeros: 4 Ultimos nimeros: Victo, Més: Ano:
[ Gerar Relatdrio ] [ Limpar ]
Periodo :

¢ Clique em “Pagamentos agendados” (2):

Relatorios

ainel | Transagtes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendenies | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagtes | cashConirol! | Confrole de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

Relatorio de Pagamentos Agendados

Relatdrios = Pagamentos agendacas

IMostrardahE: @ Hoje Oontem OEstasemans OBstemés Ope | Ij"-ﬁ.hel =
dd/mim/aaaa dd/mimfasaa
Order 1Dz | | Cliente: | |
Cartio: 4 Primeiros ndmeros: 4 Ultimos nimeros: Veto, Mas: ¥ ana:
[ Garar Relatdrio ] [ Limpar ]
Periodo :

e Selecione o periodo para busca do Relatério:

Relatorios

ainel | Transagtes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendenies | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagtes | cashConirol! | Confrole de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

Relatorio de Pagamentos Agendados

Relatdrios = Pagamentos agendacas

Mostrar datas: ® Hoje O Ontem OEstasemans OBstemés Ope | [ | =
dd/mim/aaaa dd/mm/aaaza
Order 0 | | Gliente: | |
Cartio: 4 Primeiros ndmeros: 4 Ultimos nimeros: Vicko, Més: ano; ¥
[ Garar Relatdrio ] Limpar ]
Periodo :

¢ Clique em “Gerar Relatério”.
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14.10 Relatério de Pedidos Pendentes

L

] 1
1D de L
maxiPago! | on
Relatorios
Painel | TransagGes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagies | cashControl! | Controle de Fraude
=] - - =) Imprimir Relatério
=7 Relatério de Pedidos Pendentes
Relztdrios » Pedidos Pendentes
Mostrar: Todos os pedidos
Mostrar datas: '® Hoje | Ontem | Estasemana | Estemés  pe |EE ate | &2
dd/mm/aaza dd/mm/aaaa
Periodo:
. 113 A ” .
e Clique em “Relato6rios” (1):
. Lc
maxiPago! 10 de oia
Relatorios
Painel | Transagbes | Pagamentos agendados Pedidos Pendentes Pedidos Confirmados | Resumo de TransacBes | cashControl! | Controle de Fraude
= . = 2 EL Imprimir Relatério
=7 Relatério de Pedidos Pendentes
Relztdrios = Pedidos Pendentes
Mostrar: Todos os pedidos
Mostrar datas: '® Hoje  ontem ) Estasemana ' Estemés () De “El Atg | |E|
dd/mm/aaza dd/mm/aaaa
Periodo:
H “ H ” .
e Clique em “Pedidos Pendentes” (2):
. Lo
maxiPago!  de Lo
Relatérios
Painel | TransagBes | Pagamentos agendados | Pedides Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagbes | cashControl! | Controle de Fraude
) . . & Imprimir Relatério
&7 Relatério de Pedidos Pendentes

Relztdrios = Pedidas Pendentes

Mostrar: Todos os ﬂnﬁs

Mostrar datas: * Hoje ' ontem ' Estasemana ' Estemés () De |E| Até
dd/mm/aaaa
—

|E| Gerar Relatério
dd/mm/aaza

Periodo:

e Selecione o periodo de busca para o Relatério:

Lec

maxiPago! 10 de Lo
Relatérios

Painel | Transages | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmades | Resumo de Transagbes | cashControl! | Controle de Fraude

= a q EL Imprimir Relatério
=7 Relatdrio de Pedidos Pendentes
Relztérios » Pedidas Pandanes

Mostrar: Todos os pedidos

Mostrardatas: ® Hoje Ontem ) Estasemana ) Estemés ()pe =8 At | iz

dd/mm/aaza dd/mm/aaaa

Periodo:

¢ Cligue em “Gerar Relatoério”.
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14.11 Relatorio de Controle de Fraude

Relatorios

Painel | Transaghes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagies | cashConirel! | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

ﬁ Controle de Fraude

Relatdrics > Controke de Fraude

Tipo de fraude: ®Todss O Somente as selecionadas [ Revisiio de Fraude [ Fraude Aprovada [ Fraude Negada [
Busca avangada: mTransscior [ | 1D Trans. Fraude: Cliante: [Comesa com W | Emprass: [ Comesa com v |
Cartior 4 primsirosndmeras: | | 4dmosnimerss: | | Vet /
Mostrar datas: ®Hoe Oontem Oestesemane O Estemés Ope | [ aee | =
a4/mim/aaaa a4/mm/aaaa
Relatério:
Periode:

¢ Clique em “Relatérios” (1):

Relatorios

Painel | Transaces | Pagamenios agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagies | cashControll | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

{?3 Controle de Fraude

Relatirios > Cantrole de Fraude

Customizar relatdrio

Tipo de fraude: ® Todas () Soments as selecionadas [ RevisZo de Fraude [ Fraude Aprovaca [ Fraude Negada [

Busca avangada: DTanssgior | | DTasFravde | | Clente (Comemeomw| | Evpresas (Comewcomw| |
Cartior 4 prmsirosrdmerss: || dbmesnimerss: | | vebs [ W)/ W)

Mostrar datas: ®hoje Oontem Obctasemans OEstemis Ope | o s | ]
ddfmm/aaaa ddfmm/aaaa
Relatdrio:
Periodo:

e Clique em “Controle de Fraude” (2):

Relatorios

Painel | Transacbes | Pagamentios agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirados | Resumo de Transagdes | cashControl! | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

{’73 Controle de Fraude

Relatdrios > Cantrobe de Fraude

Tipo de fraude: ® Todss O Somente as selecionadas | [ RevisZo de Fraude [ Fraude Aarovads [ Fraude Negada [
Busca m ot ID Trans. Fraude: Cliente: [Comesa com ~ | Empresz: [Comecs com w |
Cortior 4 primsirosndmeras: || 4dkmosnimerss: | | Vet /
Mostrar datas: ®Hoje Oontem O Estasemans OEstemss Ope | [ e | =
adfmm/aaaa adfmim/aaaa
Relatdrio:
Periode:

e Em “Tipo de fraude”, selecione “Todas” ou “Somente as selecionadas”:
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Relatorios

Painel | Transacies | Pagamenios agendados | Pedidos Pendenies | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagies | cashControll | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

ﬁ'—i Controle de Fraude

Relalirios > Confrole 08 Fraude

Customizar relatdrio
Tipo de fraude: ®) Todas () Somente s selecionadas ||| Revislio de Fraude [ Frauds Aprovada [ Fraude Negada [
Busca svancad 1D Tranmcior N N - N [
Cortior 4 prmsirosndmerss: | | ddbmosnimers: | | vets [ v /[ w)
Mostrar datas: ®Hoje Oontem OEstasemana OEstemis Ope | [ =
ddfmm, fBasa ddfmmyaa
Relatdrio:
Periodo:

e Se escolhida a opgao “Somente as selecionadas”, informe as opgdes de tipo de fraude
gue deseja visualizar no relatorio, conforme destacado na imagem acima:

Relatorios

Painel | Transacies | Pagamenios agendados | Pedidos Pendenies | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagies | cashControll | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

ﬁ Controle de Fraude

Relatdrios > Cantrole O Fraude

Customizar relatério
Tipo de fraude: ®) Todas () Somente as selecionadas || RevisSio de Fraude [ Frauds Aprovada [ Fraude Negada [
e T T o B = =2
Cortior 4 prmsirosndmerss: | | ddbmosnimers: | | vets [ v /[ w)

®hoe Oontem OEstasemans O Estemés Cpe | T e | ]

ddfmm, /Baaa ddfmm/aaaa
Relatdrio:
Periodo:

¢ Em “Mostrar datas”, selecione o periodo de busca:

Relatorios
Painel | Transages | Pagamenies agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagdes | cashConirol! | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

ﬁ Controle de Fraude

Relatdrios = Cantrole de Fraude

Tipo de fraude: ® Todas O Somente as selecionadas (] Revis3o de Fraude [ Fraude Aprovada (] Fraude Negada [
Busca avangada: DTransacior | | IDTrens. Fraude: Cliante: [Comesa com W | Empress: [Comesa com ¥
Cartior 4 primeirosndmarss: | | 4dkmesnimerss: || Ve [/ [
Mostrar datas: ®Hoje Contem O Estasemana O estemés O pe | [ =
ad/mm, /aaaa ad/mm, 1/ 3aa.
Relatdrio:
Periode:

o Clique em “Gerar relatério”.
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15.1 Processar Pagamentos
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Transagoes
Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estomo

"¥. Processar Pagamento

Pzgamentos » Progesser Pagamento

Buscar:

Sobrenome do Cliente ¥ ||

Nome do Cliente I I

Para procurar um lienta: &g saa mares 3 e oS BRSNS 10 Conie: |

Subtotal*:

Frete:

Relo00 |
Reo00 |

Total

Nuamero do pedido:

R$0,00

Operacéo™: ® venda Direta | '/ Autorizagio

Meio de Pagamento™: ® Cartdo de Crédito |

' Cartdo salvo na base

L

Observacées:

o Clique em “Transac0fes” (1):

maxiPago!

Transagbes

Parcelas: l:l

Cobrar juros?: Osim | ®nio
Adquirente*:

Data de Validade™:

Codigo de Seguranca: I:l ?

Processar Pagamento  Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estorno

4 Procefssar Pagamento

Pagamentos > Processar Pagamenio

Buscar: do Clignte ¥ ’—l

Para procurar um cliente; digite pelo menos 3 levras do sew sobrenome

Subtotal*:

Frete:

Rel0o0 |
Reloo0 |

Total

Mamero do pedido:

R$0,00

Nome do Cliente I I

ID do Cliente:

Operacdo™: ® venda Direta | C)Autorizagﬁo

Meio de Pagamento™®: ® Cartiio de Crédito |

'/ Cartdo salve na base

Observacdes:

o Clique em “Processar Pagamento” (2):

maxiPago! Smart Payments © 2017

Parcelas: l:l

Cobrar juros?: Osim | ® nio
Adquirente®: SIMULATOR v

Namero do Cartdo™: ‘ |

Data de Validade™:

Codigo de Seguranca: l:l

| Néo hé cédige de seguranca... ¥ |

_
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Pagamantos > Processar Pagamento
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Buscar: | sobrenome de Cliente ¥ [Isilva I@ Nome do Cliente I I
Para procurar um cliente: digite pelo menes 3 kvas do seu sobrenome D do Cliente l—
Subtotal*: R$ Operacdo™: '® vends Direta | ' Autorizagdo
Frete: Rs[ooo |
Meio de Pagamento®: '® Cartdo de Crédito |
") Cartdo salvo na base
Total R$0,00

Namero do pedido: |

Parcelas:

¢ No campo “Buscar”, informe ao menos 3 letras do sobrenome do cliente cadastrado:

"%, Processar Pagamento

Pagamentos > Processar Pagamento

L]

'® venda Direta | ' Autorizagdo

. —
Busear: | copenome do Cliente ¥ || silva |y No
Para procurar um cliente: digitz pelo menos 3 letras do s=u sodrenome D
0%
Meio de Pagamento™:
Total R%$0,00

'® Cartdo de Crédito |

" Cartdo salvo na base

Nimero do pedido: |

Parcelas:

e Clique no icone da lupa verde como indicado acima:

L L T

Selecionar Cliente Close

123123 da Silva, Beltrano
) 1325269042 da Silva, Beltrano

) 1325268226 da Silva, Beltrano

) 1325268230 da Silva, Beltrano

» 1325268483 da Silva, Beltrano
| ® 1325268551 da Silva, Seltrano |

—
» 1325268641 da Silva, Beltrano

) 1325268717 da Silva, Beltrano -

e Selecione o nome do cliente cadastrado:

L T

Selecionar Cliente Close

123123 da Silva, Beltrano

) 1325269042 da Silva, Beltrano
1325268226 da Silva, Beltrano

) 1325268230 da Silva, Beltrano
1325268493 da Silva, Beltranc

(® 1325268581 da Silva, Beltrano
) 1325268641 da Silva, Beltranc
) 1325268717 da Silva, Beltrano -

e Utilize a barra de rolagem até o fim da Lista de Nomes:

maxiPago! Smart Payments © 2017
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¢ Clique em “Continuar”:
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Selecionar Cliente

B Close (2

T wouTU U
1325268770 da Silva, Beltrano
1325268824 da Silva, Beltrano
1325268926 da Silva, Beltrano
1325268536 da Silva, Beltrano
1231233
1231235

TV oAy

da Silva, Beltrano

oo Q@@OO@

da Silva, Beltrano

Cancelar || Continuar

P

Transagdes
Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estomo

"%, Processar Pagamento

Pagamentos > Processar Pagamento

Nome do Cliente [Beftrano | da sitva

Buscar: daclienz ¥ | 12
Para procurar um cliente: digie paio menas 3 leras & 5
Subtotal*: R$[o00 |
Fret oo |
Total R$0,00

Nimero do pedido:

ID do Cliente:

1325268493

Operacéo™: @® venda Direta | ) Autorizacio

Meio de Pagamento*: ® Cartfic de Crédite |

" Cartdo salve na base

L ]

Observacées:

Parcelas:

L]

Cobrar juros?: Dsim | ®nNio

SIMULATOR v

Adquirente*:

Nio hé chdigo de seguranga. . ¥

Nimero do Cartdo*:
Data de Validade®:

Cédigo de Seguranca:

e Os dados do cliente serdo carregados na area destacada da imagem acima:

maxiPago!

Transagoes

Processar Pagamenio | Agendar Pagamento | Caplurar pedidos | Estormo

"%, Processar Pagamento

Pagamentos > Processar Pagamento

Buscar: Sobrenome do Cliente ¥ || ‘
Para procurar um cliente: digit= pelo menos 3 lewas do s=u sobrenome
Subtotal®: R$| 0,00
Frete Refoz0 |
Total R$0,00
Nimero do pedido:

Nome do Cliente [Beitrano | d= silvs

1325268493

ID do Cliente:

Operagdo™ ® venda Direta | ) Autorizacio

Meio de Pagamento™: ® cartdio de Crédito |

. Cart8o salvo na base

Observacées:

¢ Indique os valores de Subtotal e Frete:

maxiPago! Smart Payments © 2017

]

Csim | ® NEo

Parcelas:

Cobrar juros?:

SIMULATOR v

Adquirente*:

Nimero do Cartdo®:

L 1

Néa hé cédigo de segurenge... ¥

Data de Validade™:

Cédigo de Sequranca:

89



maxiPago!

SMART PAYMENTS

maxiPago!

Transagbes
Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estorno

"2, Processar Pagamento

Pagamentos > Processar Pagamenta

Buscar: do Cliente ¥ Nome do Cliente IBe!trano Ida Silva
Para procurar um cliente: dige plo menos 3 leras do seu sobrenoms ID do Cliente: 1325268493

Subtotal*: R$ Operacdo™: ® vvenda Direta | Q@ Autorizacdo
Frete: NP

Meio de Pagamento*: ® Cartdo de Crédito |
) Cartéo salvo na base
Total R$%$0,00
Niamero do pedido: |
Parcelas: l:l
Cobrar juros?: Csim | ® NEo
Observacies: bl Adquirente®:

Niamero do Cartao™:

Data de Validade*: m /=201

Codigo de Seguranca:

| N&o ha cidige de seguranga... ¥ |

_Confirmar |

¢ Digite o numero do Pedido na Loja:

maxiPago!

Transagobes
Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estorno

"Z. Processar Pagamento

Pagamentos = Processar Pagamenta

Buscar:

do Clients ¥ H | Nome do Cliente IBE!trana Ida Silva

Para procurar um cliente: digis pelo mencs 3 levas do ssu sbrename i G

Subtotal*: R$ Operaciao™: ® venda Direta | ) Autorizagio
frot ol |

Total R$0,00 U Cartéo salvo na base

Meio de Pagamento*: ® Cartdo de Crédito |

Nimero do pedido: |

Parcelas: l:l

Cobrar juros?: Dsim | ®Nge
Observacées: 4 Adquirente™:

Nimero do Cartdo™: ‘ |

Data de Validade*:

Cédigo de Seguranca: l:l: gue & mte?
| M&e hé codigo de seguranca... ¥ |

e Selecione o Tipo de Operacgao que serarealizada:
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Transagbes
Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estorno

"2, Processar Pagamento

Pagamentos > Processar Pagamenta

Buscar: do Cliente ¥ Nome do Cliente IBe!trano Ida Silva
Para procurar um cliente: dige plo menos 3 leras do seu sobrenoms ID do Cliente: 1325268493

Subtotal*: R$ Operacdo™: ® venda Direta | O Autorizacdo
Frete: RS , :
Meio de Pagamento™  ® cartdo de Crédito |
© Cartdo salvo na base
Total R$%$0,00

Niamero do pedido: |

Parcelas: l:l

Cobrar juros?: Csim | ® NEo
Observacies: bl Adquirente®:

Nimero do Cartdo™: | |

Data de Validade*: /
Codigo de Seguranca: l:l;- qus & Bto?

| N&o ha cidige de seguranga... ¥ |

_Confirmar |

e Selecione o Meio de Pagamento a ser utilizado:

Meio de Pagamento®: ) cartio de Crédito |

'® Cartdo =alvo na base

[iAmex) ....B431 exp:08/2018 ¥

Parcelas: I:l

Cobrar juros?: ) gim | CINVER

Adquirente*: [ smuLATOR v

| Confirmar |

e Se optar por um cartdo ja salvo na base, ao selecionar essa opcao, serdo listados os
cartdes salvos para esse cliente:
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Transagbes
Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estomo

"%, Processar Pagamento

Pagamentos > Processar Pagamenta

Buscar: do Cliente ¥ Noeme do Cliente IBe!trano Ida Silva

Para procurar um cliente: digte pelo mencs 3 levss doseu sobvenome [ S RTATiE

Subtotal™: 3% Operacdo™ ® \ienda Direta | ] Autorizacdo
Frete wslooe |

Total R$0,00 O Cartdo salvo na base

Meio de Pagamento™: ® cartsio de Credito |

Nimero do pedido: | |

I Parcelas: l:l I

Cobrar juros?: sim | ®NEe
Observacoes: bt Adquirente®:

Namero do Cartao™: | |

Data de validade*:

Codigo de Seguranca: l:l

| N&c ha cédiga ce seguranca... ¥ |

e Especificar a quantidade de parcelas. Para compras a vista, deixar o campo em Branco:

maxiPago!

Transagoes

Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estorno

"Z. Processar Pagamento

Pagamantos = Processar Pagamento

Buscar: do Clients ¥ Nome do Cliente IBefh’ano Ida Silva

Para procurar um cliente: digit= pelo menos 2 letras oo ssu sobrenome 1D do Cliente: 1325268453

Subtotal*: R$ Operacao™: ® venda Direta | 0] Autorizacdo
- SEC—

Meio de Pagamento™: ® Cartsio de Crédito |

Total R$[]'[][] ) Cartiio salvo na base

Nimero do pedido: |

Parcelas: l:l

Cobrar juros?: ) 5im | ® nso

Observacées: b Adquirent

SIMULATOR v

Namero do Cartdao™: | |

Data de validade*:

Coédigo de Seguranca: I:l

| M&o ha cédigo de segquranca... ¥ |

e Selecione a Adquirente:
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Transagoes
Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estomno

"%, Processar Pagamento

Pagamentos = Progsssar Pagamento

Buscar: do Clients ¥ Nome do Cliente IBe!trano Ida Sifva
Para procurar um clienta: igee sas mancs 3 v o e SEONS () o Cliente: 1525268485

Subtotal*®: R$ Operacdo™: ® venda Direta | @ Autorizagdo
Frete sose |

Meio de Pagamento®: ® Cartio de Crédito |

Total R$0,00 ) Cartéio salve na base

Namero do pedido: |

Parcelas: l:l

Cobrar juros?: © sim | ® nso
Observacbes: 4 Adquirente®:

Namero do Cartdo™: | |

Data de Validade™*:

Codigo de Seguranca:

| MN&o hd cidigo de seguranga.. ¥ |

¢ Informe os dados do cartdo:

maxiPago!

Transagoes
Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estomno

2. Processar Pagamento

Pagamentos = Processsr Pagamento

Buscar: do Cliente ¥ Nome do Cliente IBe!h’ano Ida Sifva

Para procurar um cliente: dgitz pelo mencs 3 letas do seu sbrename L T

Subtotal*®: R$ Operacdo™: ® venda Direta | @ Autorizagdo
Frete sfose |

Meio de Pagamento™: ® Cartsio d= Crédito |

Total R$[]’[]0 © Cartdo salvo na base

Nimero do pedido: |

Parcelas: l:l

Cobrar juros?: Osim | ® g
Observacbes: 4 Adquirente®:

Nimero do Cartdo™: | |

Data de Validade™:
Codigo de Seguranca: l:l

| NEo ha cdigo de seguranga.. ¥ |

o Clique em “Confirmar”.

£ it
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Esconder Endereco de Cobranca

maxiPago!

SMART PAYMENTS

Na mesma péagina, é possivel complementar com os dados de cobranca do cliente ou oculta-lo,

conforme mostrado a seguir:

Nimero do Cartdo*:
Data de Validade*:

Codigo de Seguranca:

Endereco de cobranca

Hide billing fields

L ]
Estado
Pais [ v
E-mail: | ‘

go! = Politica de Privacidade = Termos de Uso
3, MasiPago Servigos de Internet Luda,

N&o na codige de seguranga... ¥

Confirmar

o Clique em “Hide billing fields” para ocultar o enderec¢o de cobranga docliente.

15.2

maxiPago!
1

Agendar Pagamentos (Recorréncias)

1D de Loja

Transagoes Relatorios nin
Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estomo

Agendar Pagamento

Pagamantos > Agendar Pagamento

Buscar:  sotrenome do Clisnte ¥ || |

Para procurar um cliente: digite pelo menos 3 keras do s=u sabranome

Subtotal*: Rs[0,00 |
Frete: R$ 0,00
Total R$0,00

L

Numero do pedido:

Observacées: ¥

e Clique em “Transagdes” (1):

maxiPago! Smart Payments © 2017

@ Precisa cancelar um pagamento agendado?
Va para o relatdrio de pagamentos agendados

Nome do Cliente [ |

——

ID do Cliente:

Processar a cada™:

()semana (3 semanas
® més ) 3 meses
- —
pagamentos™:
Data do 1o. s
pagamento*: [ﬁ E] dd/mm/azaz

Meio de Pagamento™: ® Cartdo de Crédito |

' Cartdo salve na base

Adquirente®: SIMULATOR v
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maxiPago! e

Transagoes
Processar Pagamento Agendar Pagamento Capturar pedidos | Estomo

Agendar Pagan%ento

Pagamentos > Agendar Pagamento
Buscar [opomeasciene v| |8) Nome do Cliente [ [
Para procurar um cliente: digiz peio mencs 3 levas doseu sobrenome {1y pL

i I ado?
V& para o relatdrio de pagamentos agendados

Processar a cada*: () semana () 3 cemanas

Subtotal™: R$|0,00 ® més ) 3 meses
Frete: refooo |
Namero de ,:l
pagamentos™®:

Total R$0,00 Data do 1o. [7] de/mm/aaza

pagamento™®:

Numero do pedido: :J Meio de Pagamento™: @ cartio de Crédito |

'/ Cartdo salvo na base

Adauigentet: [smuator  v]
Observacées: Z.
H “ ” .
e Clique em “Agendar Pagamento” (2):
. 1 Lo
maxiPago! 10 de Lo
Transagoes
Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estomo
. @ Precisa cancelar um pagamento agendado?
(1) Agendar Pagamento V& para o relatdrio de pagamentos agendados

Pagamentos > Agendar Pagaments

Buscar:  [goprenome do Cliente ¥ fsilval (2] Nome do Cliente [ [
Para procurar um dliente: S5 3B T SRR S S 1 o Cliente: |

¢ Digite pelo menos 3 letras do sobrenome do cliente que deseja agendar pagamento:

. ' i)
maxiPago! 1D de Lo
Transagoes

Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estomo
. @ Precisa cancelar um pagamento agendado?
Agenda r Pagamento V& para o relatdrio de pagamentos agendados

Pagamentos > Agendar Pagaments

Buscar:  [goprenome do Cliente ¥ |[silval |E Nome do Cliente [ |

Para procurar um cliente: digie peio menos 3 levasdossusobrenome 1 o el

¢ Clique no icone da lupa verde indicado na imagem acima:

N

Selecionar Cliente Closz u

o
LN
() 123123 da Silva, Beltrano
1325269042 da Silva, Beltrano Op
1325268226 da Silva, Beltrano
1325268230 da Silva, Beltrano Me
1325268493 da Silva, Beltrano
1325268581 da Silva, Beltrano I
— —
1325268641 da Silva, Beltrano
1325268717 da Silva, Beltrano o Pa

© o|@eje © @ ©

e Selecione o nome do cliente cadastrado:
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Selecionar Cliente

[=Close =

ceoeeeeeQe

123123 da Silva, Beltrano
1325269042 da Silva, Beltrano
13252668226 da Silva, Beltrano
1325268230 da Silva, Beltrano
1325268483 da Silva, Beltrano
1325268581 da Silva, Beltrano
1325268641 da Silva, Beltrano
1325268717 da Silva, Beltrano

Op

e Ultilize a barra de rolagem até o fim da Lista de Nomes:

Selecionar Cliente

[ Close

L=

(oM SR ORI

o Clique em “Continuar”:

Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estomno

Agendar Pagamento

Pagamentos > Agendar Pagamenta

TOZoZUUUTY
1325268770
1325268824
1325268926
1325268936
1231233

1231235

da
da
da
da
da
da

Sva, Deran Snoms

-

Silva, Beltrano

Silva, Beltrano

Silva, Beltrano

Silva, Beltrano

Silva, Beltrano

Silva, Beltrano

Cancelar |I Continuar I

4

Le
1D de Loja

@ Precisa cancelar um pagamento agendado?
V& para o relatdrio de pagamentos agendados

Buscar: | GoClient= ¥ |

Para procurar um cliente: digte pelo menos 3 ketras do s2u sobrenome

Subtotal*: R$ 0,00

Total R$0,00

Niamero do pedido:

ID do Cliente:

[©)] Nome do Cliente [Beltrano [da siva

1231235

Processar a cada*:

() semana ()3 cemanas
® més 3 meses

Nimero de ‘—‘

Data do 1o. o

pagamento™®: : Edd.‘mmaaaa

Observacées:

Meio de Pagamento*:

' Cartdo de Crédito |
® Cartdo salvo na base

=

21 exp:068/20

maxiPago! Smart Payments © 2017

Adquirente*:

[ simuLaToR v

e Serdo carregados os dados do cliente selecionado:
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Le
10 de Loja

Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estomo

Agendar Pagamento

Pagamentos > Agendar Pagamento

Buscar:

[ Sobrencme co Clieni= ¥ ||

Para procurar um cliente: digi pelo menos 3 levas do seu sobrenome

Subtotal*:

Frete:

Rr${0,00
rsoo0 |

Total

R$0,00

Namero do pedido:

]

Observacées:

maxiPago!

T

Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estomno

a2 Agendar Pagamento

Pagamentos > Agendar Pagamento

Buscar: [

do Cliente ¥ ||

Para procurar um cliente: digit= pelo menos 3 letras do seu sobrenome

Subtotal*:

Frete:

rsfogo |
rsfooo |

Total

R$0,00

Niamero do pedido:

L 1

Observacées:

maxiPago! Smart Payments © 2017

@ Precisa cancelar um pagamento agendado?
V3 para o relatdrio de pagamentos agendados

Nome do Cliente [Beltrano |d= sitva

Processar a cada*®:

1D do Cliente: 1231235

©semana @ 7 semanas

®meés 3 meses

Numero de

L 1

Data do 1o.
pagamento™®:

Meio de Pagamento*®:

T

© Cartdo de Crédito |
® Cartéio salvo na base

Adquirente*:

| siMuLATCR v

Confirmar

e Preencha os valores de Subtotal e Frete (campo opcional):

Le
1D de Loja

@ Precisa cancelar um pagamento agendado?
V4 para o relatdrio de pagamentos agendados

Nome do Cliente IB:Il‘.rano lda Silva

Processar a cada*:

1D do Cliente: 1231235

(Jysemana () 3 semanas

® més 3 meses

Nimero de

Data do 1o.
pagamento*:

Meio de Pagamento™:

[T8] ed/mm/aaza

) Cartéio de Crédito |
® Cartdo salvo na base

(Amex) ....8421 exp:08/2019 ¥

Adquirente*:

[ siMuLaTOR v

¢ Informe o Numero do pedido na Loja:
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. Lc
maxiPago! 10 deLoia

Transa

Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estomo

@ Precisa cancelar um pagamento agendado?
Agel'ldal' Pagamento V3 para o relatdrio de pagamentos agendados
Pagamantos > Agandar Pagzmentn
BUSCAr:  [gopenome do Cliente ¥ || O] Nome do Cliente [Beltrano | gz silva

Para procurar um cliente: digie ek menos 3 levas do seu sobrenome

1D do Cliente: 1231235

Processar a cada™: (@ semana ()  semanas
Subtotal*: R$|0,00 ® més 3 meses
Frete: Re[oco |

Numero de '—l
Data do 1o. 5] ed/mm/azaa

Total R$0,00

Némero do pedido: —] Meio de Pagamento™: ) Cartdo de Crédito |

'® Cartdo salve na base

Observacées: ¥

Adquirente*: [ simuLaTOR v

Confirmar

No campo marcado acima, vocé deve selecionar o periodo de cobranca do pagamento:

. L
maxiPago! 10 deon
Transagbes

Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estomo

© Predisa cancelar um pagamento agendado?
Agel‘ldal' Pagamento V4 para o relatdrio de pagamentos agendados
Pagamentos > Agendar Pagamento
BUSCAr: [ gopenome do Cliente ¥ || O] Nome do Cliente [Beltrano [z sitva

Para procurar um cliente: digie sk menss 3 levas do seu sobrenome

ID do Cliente: 1231235

Processar a cada*®: () semana |

Subtotal*: R‘EI 6 ' 2 semanas
e R$ Numero de I

I R$0,00 L—’ e — ,
o ’ g:;aam:nto‘: \—1 [ ea

'/ 3 meses

Nimero dopedidos [ | Meloderagamento’s O Cardode Criio |

® Cartdo salvo na base

[(Amex ..3421 expoeiz0ts v |

Observacées: 2

Adquirente*: [ simuLaToR v

Confirmar

e Em “Numero de pagamentos”, informe a quantidade de cobrangas realizadas no total para
esse cliente:
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Lc

maxiPago! 10 de o
Transagbes

Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estomo

. @ Precisa cancelar um pagamento agendado?
Agendar Pagamento V3 para o relatdrio de pagamentos agendados

Pagamentos > Agendar Pagamento

BUSCAr:  [gipenome do Cliente ¥ || O] Nome do Cliente [Beltrano | gz silva

Para procurar um cliente: digne pelo menos 3 levasdossusobrenome 11 o e 1231235

Processar a cada*: (semana 5 cemanas
Subtotal*: r${0,00 | @més:  ©3meses
Frete: Rslooo | —
Numero de
agamentos*:
Total R$0,00 Data do 1o. | ] defmm/azza
pagamento*: i

Némero do pedido: —] Meio de Pagamento™: @ Cartdo de Crédito |

'® Cartdo salve na base

[(amex) 8431 expi082019 v |

Observacées: Adquirente*: [smutator —v]

_Confirma r

e Selecione a data do primeiro pagamento:

Meio de Pagamento™: ® cartio de Crédito |

'/ Cart3o =alvo na base

Adquirente*: [ simMuLATOR v |

Mimero do Cartao*: | |

Data de Validade*: !

Codigo de Seguranca: l:l; 2 =to?

| Méc hé codigo de seguranga.. ¥ |

¢ Informe o Meio de Pagamento escolhido:

Meio de Pagamento™: ) Cart3c de Crédito |

'® Cartdo salvo na base

[ iAmex) ... 8421 exp:08/2018 ¥ |

Adquirente*: [ simuLaTor v

e Para escolher um cartdo ja salvo, basta selecionar essa opc¢éao e o cartdo salvo que deseja
utilizar:

maxiPago! Smart Payments © 2017 99



maxiPago!

SMART PAYMENTS

Meio de Pagamento®: © Cartso de Crédito |

'® Cartdo salve na base

[ (Amex) ...B421 exp:08/2018 ¥ |

Adguirente™: I SIMULATOR v I

e Selecione a “Adquirente”:

Meio de Pagamento*: O cartio de Crédito |

'® Cartdo salvo na base

[ (amex) ...8421 expr0eizois v |

Adquirente*: [ smuLaTor v

¢ Clique em “Confirmar”.

15.2.1 Cancelar Pagamentos Agendados

maxiPago!
Transagoes
Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estomo
. Precisa cancelar um pagamento agendado?
Agendar Pagamento e fors & ek 6 pechmentos Soarois
Pagamentos > Agendar Pagamento
Buscar: do Ciiente v | O] Nome do Cliente | [
Para procurar um dliente: dis peo mencs 3 levas doseu sbrenome 1y o Cliente: [
Processar a cada™: () semana () 3 cemanas
Subtotal*: rsfoo0 | ®més (3 meses
Frete: SO —
Niamero de [—N
Total R$0,00 Data do 1o. [ |roedmmsass
pagamento*: )

—_————— i o e s
Nimero do pedido: 1 Meio de Pagamento™ (® Cartdo de Crédito |

' Cartdo salvo na base

Adquirente*: | simuLATOR v
Observacées:

e Clique em “Transagdes” (1):
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maxiPago!
Transagoes
Processar Pagamento  Agendar Pagamento Capturar pedidos | Estomo
Agendar Pagamento 3 Erstisa cancelor ym pagaments agandado?
g g Vapars B relatin te pagaTentos Agendads

Pagamentos > Agendar Pagamento

Buscar: doCiiente v | ] Nome do Cliente [ [

Para procurar um cliente: digie pelo mencs 3 leras doseusobranome o

Processar a cada™: @ semana @ 3 semanas
Subtotal™: R$0,00 ® més ) 3 meses
Frete: refoo0 |

Nimero de ,—l
Total R$0,00 Data do 1o. [ |reummsas

pagamento*:

Namero do pedido: Helodé Pagamentals ® Cartdo de Crédito |

' Cartdo salvo na base

Adquirente*: [smuLator  v]
Ges: 4
H “ ” .
¢ Clique em “Agendar Pagamento” (2):

. L
maxiPago! 1 de tom
Transagdes

Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estomo
1. @ Precisa cancelar um pagamento agendado?
. Agendar Pagamento V& para o relatdrio de pagamentos agendados
Pagamentos > Agendar Pagamenta

Buscar: ’_ do Cliente ¥ Nome do Cliente I I
Para procurar um cliente: digie pelo mancs 3 levss do seu sobrenome o |

o Clique em “Precisa cancelar um pagamento agendado?”:

Leg

.
maxiPago! 10 de Lojas
Relatérios
Painel | Transagfes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagbes | cashControl! | Controle de Fraude

& Imprimir Relatério

in] Relatorio de Pagamentos Agendados

Relatdrios = Pagamentos zgendadas

Mostrar: Pagamentos Agendados

Mostrar datas: ® Hoje ' Ontem ' Estasemana | Estemés (pe I8 At | EH Gerar Relatério

dd/mm/azaa dd/mm/azaa

Periodo:

e Vocé sera direcionado a area de “Relatorio de Pagamentos Agendados”™

Leg

maxiPago! 10 de Loas

Relatérios

Painel | Transagbes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagbes | cashControl! | Controle de Fraude

& Imprimir Relatéric

Relatério de Pagamentos Agendados

Relatdrios > Pagamentos agendsdos

Gerar Relatdrio

Periodo:

e Selecione o periodo de busca:
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Log

maxiPago! 1D de Lojas

Relatérios
Painel | Transacbes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de TransagBes | cashControl! | Controle de Fraude

=h Imprimir Relatério

Relatério de Pagamentos Agendados

Relstdrios > Pagamentos sgendadas

Mostrar: Pagamentos Agendados

Mostrar datas: ® Hoje " Ontem | Estasemana | Estemés O pe El Até El Gerar Relatdrio

dd/mm/3aaz dd/mm/azaa

Periodo:

¢ Clique em “Gerar Relatoério”:

.
maxiPago!
Relatérios
Painel | Transactes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transacbes | cashControl! | Controle de Fraude
. & Imprimir F
Relatério de Pagamentos Agendados
Relatorios = Pagamentos agendados
Mostrar: Pagamentos Agendados
Mostrar datas: ' 'Hoje ' Ontem ' Estssemana '® Estemés (pe | |E| Atg | “El

ddfmm/azaa dd/mm/azaa
Periodo: 01/08/2014 - 31/08/2014

Valor do Valor Quantidade de Data de = Proximo
PR e g 2D

(Mastercard) RE11,11 14/08/2014 14/08/2014  Cancelada
. e (Mastercard)
S R$11,11 58 14/08/2014 2D 14/08/2014  Cancelada
e Tt (Mastercard)
e ey R$11,11 58 14/08/2014 2D 14/08/2014  Cancelada
(Mastercard] R$11,11 99 14/08/2014 2D 14/08/2014  Cancelad
% . ancelada
(Mastercard) R$11,11 99 14/08/2014 20 14/08/2014  Cancelad
i . ancelada
. 5 ' (Mastercard) R
” $11,11 58 14/08/2014 2D 14/08/2014  Cancelada
(Mastercard) R$4,40 99 07/08/2014 1D 21/08/2014 At [x)
4444 0 Vo
(Mastercard) R$4,40 99 07/08/2014 1D 21/08/2014 Ativo [x)
. (Mastercard) R$3,30 99 07/08/2014 1D 09/08/2014  Cancelad
! : ancelada
T (Mastercard) R$S,50 99 07/08/2014 1D 21/08/2014 At
T e £ ivo Q

e Localize a transacdo agendada que deseja cancelar:
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Relatérios
Painel | Transacbes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transaces | cashControl! | Controle de Fraude

& Imprimir F

Relatdrio de Pagamentos Agendados

Relztdrios > Pagamentos agendadas

Mostrar: Pagamentos Agendados

Mostrar datas: | 'Hoje | Ontem | Estasemana ® Estemés () pe 7 are 2]

Periodo: 01/03/2014 - 31/08/2014

dd/mm/azza

dd/mm/azza

Gerar Relatdrio

Valor do Valor Quantidade de Data de = Présxamo
e oo | Vol | i | Mt | P Jreeiecn iR, | st e

"(_'\_"mimam) R$11,11 93 14/08/2014 2D 14/08/2014  Cancelada
_F_"_":ii"card) R$11,11 ag 14/08/2014 20 14/08/2014  Cancelada
wandsn ity _F_"_"jjjimam) RE11,11 EE] 14/08/2014 20 14/08/2014  Cancelada
= e R$11,11 99 14/08/2014 2D 14/08/2014  Cancelada
i _F_":'f_:ji’card’ RS11,11 9g 14/08/2014 20 14/08/2014  Cancelada
__‘_"_":i‘:ma'd) R$11,11 EE] 14/08/2014 2D 14/08/2014  Cancelada
e . (Mastercard) R$4,40 B 07/08/2014 1D 21/08/2014 Ativo
= _F_"_"::;i"card) R$4,40 99 07/08/2014 1D 21/08/2014 Ativo
_F_"_"f_:;imam) R$3,30 ag 07/08/2014 1D 09/08/2014  Cancelada
D T "{_":‘:f:‘mard) R$5,50 EE 07/08/2014 iD 21/08/2014 Ativo

¢ Clique no icone destacado na imagem acima para confirmar o cancelamento.

15.3  Capturar Pedidos

Uma transacao que foi Autorizada, somente seré finalizada se for Capturada.

Para isso, esteja atento ao prazo de Captura estabelecido pela sua Adquirente.

[=]

(%]

Uma transacao Autorizada que excede o prazo para Captura fornecido pela Adquirente, é

automaticamente cancelada.

Para prosseguir com a Captura, ilustraremos abaixo, como localizar as transagdes autorizadas e

exercer a captura a seguir:

maxiPago! .

Relatérios

Painel | Transagbes |Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transacdes | cashControl! | Controle de Fraude

\ﬂ - o~
‘2 Relatério de Transacdes

Redatvios > Transaghes

Mostrar operagdes: ® Todas () Somente as

a das di o

Customizar relatério

Bes | | Capturas || Estornos | | Boletos | | Débito online | | E-Wallet || pagamenta diferid

< |

I »

10 da TransacSo: |

| Cliente: [Comegacom v |

| Empresa: [Comega com ¥ |

ID do Pedido:

Busca avangada: Comprovante de venda/NSU:
Cod Autorizagios:
TID

Miimero de referénds:

Meio de pagamento:

Aduirent=:

Cartfor 4pimeiosnimeros: | | ditmesnimeros: [ | Wes | v /[ v

Mostrar datas: ® Hoje ) Ontem ) Estasemana ) Estemés () De |
Relatdrio:
Periodo:

¢ Clique em “Relatérios” (1):

maxiPago! Smart Payments © 2017

]

defmr

e

=P

efmm/ aaaa

Gerar relatério
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1
Relatorios
Transagbes Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagbes | cashControll | Controle de Fraude

2
‘73 Relatorio de Transagdes

Rebaldeis > Transagies

Mostrar operactes:

Busca avancada:

Mostrar datas:

Relatorio:
Periodo:

maxiPago!

Relatérios

(®) Todas () Somente as seleconadss [ Vendas diretas [ AutorizagBes || Capturas [ | Estomos [ Boletos [ Dahito online () E-Wallet [ pagamento diferid

« [ —
1D da Transacio: |

| Cliente: [Comecacom ¥ | | Empresa: [ Comegacem ¥ | |
1D do Pedido: Nimeo de referénda:
Comprovants de vends/NSU: Meio de pagamento:
Cod Autorizagio: Adquirerte:
TID adquirente:

Catfo: 4 primeios nimeros: || 4dbmosmimeros | | vaw [ v [/ v

(® Hoje () Ontem () Ests ssmana () Estamés (0 Ds |

=P =

dd/mm/azaa dd/mm/azaa

Clique em “Transacgdes” (2):

1
| Transacbes |Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagies |cashConiroll | Controle de Fraude

{.?3 Relatorio de Transagoes

Relatdrios > Transagies

Mostrar operagies: @TDVE'daslimtasDAllnizaﬁlﬁDCaﬁ]mDEﬂnrmDBnﬁh:sDDéih:riirEDEWalth pagamento diferid
< I ———
1D da Transacios | | Cliente: [ Comega com ¥ | | Empress: [ Comega com ¥ | |
ID do Pedidos Nimero de referéndia:
Busca avancada: Compravants de vends/NSL: Meia de pagamenta:
Cod Autorizacia: Adquirsrte: [ ]
TID adquirents:
Cartfor 4 primeiros nimeros: || 4dtmosnimeros: [ | vae [ v /[ v
Mostrar datas: ® Hoje ) Ontem ) Esta semana ) Estemés () De | o] aee | =
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Relatério:
perodes
~ “ H ”,
o Marque a opgao “Somente as selecionadas”:
‘7.3 Relatorio de Transagoes
Relatdrics > Transagdes
Mostrar operagdes: ® Todss () Samente as ssleconadas Dvmd- Capturas () Estomes [ Boletos () Débito nline ([ EWallet [ pagamento diferid
4 »
ID da Transaggo: | | Cliente: [Comega com ¥ | | Empresa: [Comegacom ¥ | |
1D do Pedido: Niimero de referénia: |
Busca avancada: Comprovante de venda/NSU: Meio de pagamento: v
Cod AutorizagSor Adquirente:
TID adaqui
Catfor 4 primeiros ndmeros: | | 4dtmesnimersss | | vees [ w /[ W]
Mostrar datas: ® Hoje O Ontem ) Esta semana ) Estemis () De | 2l e | ||
ad/mm/aaaa a4/ mm/aaaa
Relatdrio:
Perido:

maxiPago! Smart Payments © 2017

Marque a opgéo “Autorizacbes”:
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'3 Relatério de Transagoes

Relaidricss > Transacies

maxiPago!
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o Clique em “Gerar relatério”:

3 Relatdrio de Transagoes

> Transagdes

Mostrar operagies: '®) Todes () Somente as seledonadas [ Vendas dirstas || AutorizagBes || Capturss || Estonos || Boletos | Débito orline [ E-Wallet [ pagamento diferid
< | »
1D da TransagSo: | | Cliente: [ Comegacom ¥ | | Empresa: | Comeca com ¥ | |
10 do Pedida: hiimera de referéncia: |
Busca avancada: Comprovante de vends/NSUs Meia de pagamento: v
Cod Autorizagio: Adquirents: A
TID adaqui
Cartfor 4prmeiosnimeros: | | 4dbmosnimers: [ | vee [ v |/[ v
Mostrar datas: ® Hoje O Ontem () Esta semana ) Estemés () De | [ we | =
aa
Relatdrio: [Pade v
Peridor
. .
e Selecione o periodo de busca:
pa—
;. =
‘2 Relatério de Transacdes
Relabdrios > Transacdes
Mostrar operacies: '® Todas ' Somente as selecionadas || Vendas diretss || AutorizagSies || Capturss || Estomos || Boletos || Debito online || EWallet || pagamento diferid
1] I v
1D da Transag3o: | | Cliente: [ Comegacom ¥ | | Empress: [Comsca com ¥ | |
1D do Peclido: Niirnero de referéncia: |
Cemaits Comprovants de vands/NSUs Meia de pagamenta: v
Cod Autorizagio: Adguirenta: A
TID adquirents:
Cartior 4 primaiosnimeross | | 4dbmosnimeros: | | Ve [ v |/[ v |
Mostrar datas: ® Hoje O Ontern ) Estasemana () Estemés () De | I =l
dad m/aaaa
Relatério:
Periodo:

Customizar relat
Mostrar operacoes: ) Todas '® Somente as selecionadas || Vendas diretas ¥/ Autorizages | | Capturas || Estomos || Boletos || Débito online || E-Wallet || pagamento diferid
<| | »
ID da Transag3o: | | Cliente: [ Comscacom v | | Empresa: [ Comscacom v | |
ID do Pedido: Nimero de referénia: |
Busca avangada: Comprovants de venda/NSU: Meiode pagamentor | ¥
Cod Autorizagio: Adquirente: [
TID adquirente:
Cart3o: 4 primeiros nimeros: | | 4 iitimos nimeros: | | veo: [ v
Mostrar datas: () Hoje () oOntem () Estasemans ® Estemés (De |
Relatério: dl
m/m'ms 28/02/2015 | Gerar relatério
_—--g @
11/02/2015 05:35:55 PM James Click IOAOAlEZ 014B7A240513:8CS 35A4D4Bq 129696225 Autorizacio (Visa)...3235 1“,”32’;:“5 R$0,02 N
11/02/2015 05:33:25 PM _ HP Test 0DADA1E22:014B7A21DEEC:3908:4EA678CC 129696078 Autorizacio (Visa)...1111 1"2"3;?;2"‘ R$0,02 N 3323484
11/02/2015 05:31:56 PM _ HP Test DADA1E21:014B7A205E2B:4249:69C63D9C 129695983 Autorizacdo (Visa)...1111 ég:’;gd‘ R$0,02 N 3323424

Copie o0 “ID de Pedido” da transagao que deseja capturar:
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i !
, maxiPago!

Transagbes
Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estorno

S Capturar pedidos

Pagzmentos = Capturar padidas

Miamero do pedido™: |

e Clique em “Transagdes” (1):

maxiPago!

Transagbes
Processar Pagamento | Agendar Pagamento Capturar pedidos Estorno

S Capturar pedidos

Pagamentos = Capturar padidas

Miamero do pedido™: |

e Clique em “Capturar pedidos” (2):

maxiPago!

Transagbes
Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estormno

S Capturar pedidos

Pagzmentos = Capturar padidos

Nimero do pedido™: I I

e Em “Numero de pedido” coloque o “ID de Pedido” que vocé obteve através do
Relatério de transagfes agendadas:

maxiPago!

Transagbes
Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estormno

S Capturar pedidos

Pagzmentos = Capturar padidos

Miamero do pedido™: |

¢ Clique no icone indicado na imagem com uma lupa verde:
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! Capturar pedidos

Pagamentos = Capturar pedicos

Mimero do pedido®: COAB013F:0147B5128656:1319:015CFD91 | E

Valor*: R$ 10’00 Cartdo de C_redlto: (visa) ...1111
Data de validade 0% /2015

Observacbes: £

e Confirme o valor a ser capturado:

! Capturar pedidos

Pzgamentos = Captursr padidos

Mamero do pedido®: COAB013F:0147B5128656:1319:015CFD91 | E

Valor*: R$ 10’00 Cartdo de C_redito: (visa) ...1111
Data de validade 0% f 2015

Observacbes:

e Cliqgue em “Continue”:

"2, Revisdo

Pagamentos > Capturar pedidos » RevisSo

Meio de Pagamento: Cartio de Crédito
Valor Final: R$10,00 R
Operacao: Captura
(visa) ....1111
Niamero do pedido:  COAS013F:0147B9128656:1319:015CFDOL Veto. 08/2015

Cdd. Seg. ndo dispanivel

¢ Na tela de Revisdo, confirme os dados informados:
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'Z, Revisdo

Pagamantos = Capturar pedidos = Revisio

Meio de Pagamento: Cartdo de Crédito
Valor Final: R$10,00 .
Operacao: Captura
(Viza) ....1111
Nimero do pedido:  COAS013F:0147B9128656:1319:015CFDS1 Weto. 08/2015

Zod. Seg. ndo disponivel

| Confirmar |

e Se houver alguma alteracédo no valor a ser realizada, clique em “Editar” e corrija a
informacéo:

"2, Revisdo

Pagamentos = Capturar padidos = Revisio

Meio de Pagamento: Cartdo de Crédito
Valor Final: R$10,00 .
Operacdo: Captura
(Viza) ....1111
Namero do pedido:  COASD13F:0147B9128656:1319:015CFDG1 Veto. 05/2015

Cad. Seg. ndo dizponivel

| Editar |

e Caso os dados estejam corretos, clique em “Confirmar”:

'Z. Resultado da Transacéo

Pagamentos = Capturar padidos = Resulzdo

Meio de pagamento: Cartdo de Crédite  (Visa) ....1111
Valor Final: R$10,00

Operacdo: Captura

Nimero do pedido:  COAS013F:0147B9128656:1319:015CFD91 -

| Praximo pagamento |

e Esse é oresultado esperado.

154  Captura de TransacOes Aprovadas no Antifraude

Caso vocé utilize o antifraude da maxiPago! e esteja trabalhando com o processo de captura
manual de transacdes, o processo sera diferente e os detalharemos nas telas que seguem
abaixo:

maxiPago! Smart Payments © 2017 108



maxiPago!

SMART PAYMENTS

maxiPago!

Relatorios

el | Transagbes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes |Pedidos Confirmados | Resumo de Transagbes | cashControll | Controle de Fraude

{?3 Controle de Fraude

Relatirics > Cantrabe de Fraude

Tipo de fraude: ® Todas (O Somente as seleconadas (| Revis3o de Fraude [ Fraude Aprovada () Fraude Negada
Buscaavancadss  IDTmnsgior [ | ID Trans Frauder | | Cliente: [Comega som ¥ | | Empresa: | Comega com ¥ |
CartSor 4prmeirosnimearos: | | 4dbmosnimerss: | | wam: [ v |/[ v]
Mostrar datas: O Hoje @ ontem ) Estasemana ) Estemés (O De | B )
ad/mmy aaaa ad/mmyaaaa
Relatorio:
Perodor oywpons
H “ A H ”,
¢ Clique em “Relatorios”:
maxiPago!
maxitago.
Relatorios

inel | Transagies | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagfes | cashControl  Controle de Fraude

':?-3 Controle de Fraude

Redatdics > Contrale de Fraude
Tipo de fraude: (® Todas () Somente as selecionadas || RevisSo de Fraude || Frauds Aprovads || Fraude Negads
Busca avanada;  IDTmmsscio [ | 1D Trens. Fraude: | | Cliente: [ Comesa com v | | Empresa: | Comeca com ¥ |

Catfor 4 primeirosnimeros: | | 4dkimosnameross [ | vaor [ v [/ ¥
Mostrar datas: O'Hoje ® Ontem O Estasemana ) Estemis (D | 2l A | 2
ad/mm/aaaa dad/mm/aaaa

Relatério:
periodo: s

e Clique em “Controle de Fraude”:

maxiPago!

Relatorios
hine! | Transages | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagbes |cashControl! | Controle de Fraude

{73 Controle de Fraude

Relatirics > Cantrobe de Fraude

Tipo de fraude: (%) Todss () Somente as selecionsdas || Revis3o de Fraude || Fraude Aprovada | Fraude Negads
Busca avancada;  [DTmnmsscior [ | 1D Trans Fraude: | | Cliente: [Comega com ¥ | | Empresa: [ Comeca com ¥ |
Catfor 4 prmeicsnimeros: | | 4dkimosnimeros [ | wae: [ v /[ v
Mostrar datas: O Hoje ® ontam () Esta semana () Estamés () Da | o e | =
S mm/asss
Relatdrio: FraudTxn ¥
Periodes P

e Selecione o periodo de consulta.
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maxiPago!
Relatorios
inel | Transagtes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagtes | cashControll | Controle de Fraude

‘73 Controle de Fraude

Relstinios > Controbe de Fraude

Customizar relatéric

(® Todas () Somente as selecionadss || Revis3o de Fraude || Fraude Aprovada || Fraude Negada

Tipo de fraude:
Busca avangads:  IDTmnssgior [ | 1D Trens Fraude: | | Cliente: [Comega com ¥ | | Empresa: [Comega com ¥ |
Cartfo: 4prmeis nimeros: | | adbmosnimerss [ | wae [ v |/[ v
Mostrar datas: O Hoje ® Ontem ) Esta semana ) Estamés () De | o e | =
aaimmi aasa aa/mm/aasa
Relatrior
Periodo: 01/07/2015

e Clique no botéo “Gerar relatério”:

maxiPago!

Relatorios

inel | Transagbes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagbes | cashControl! | Controle de Fraude

{-?3 Controle de Fraude

Relatdrios > Controbe da Fraude

Tipo de fraude: ® Todas () Somente as seleconadas [ RevisSo de Fraude () Fraude Aprovada [ Fraude Negads
Buscaavancada:  [DTEnsmcio [ | 10 Trens Freudes | | Cliente: [ Comesa com ¥ | | Empresa: [Comecacom ¥ |
CafSo: 4 primeios nimeros: | | 4ditmosnimeros: [ | weor [ w /[ v
Mostrar datas: O'Hoje ® Ontem ) Ests semana ) Estemés () De | ol ae | =
ad/mm/aaaa ddfmm/ aaaa
Relaterior
parodor ovoors

141430989 Fraude KOUNT

0AQA1E22:014E4CAD7B7D:0101:26E3AFOB 141430965

1 pedido(s) de 1 encontrado(s)

e Localize a transacado aprovada no antifraude que deseja capturar:

maxiPago!

Relatérios

el | Transagbes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confimados | Resumo de Transagies |cashControll | Controle de Fraude

{.?3 Controle de Fraude

Relaldios > Controke 02 Fraude

Customizar relatdrio

(® Todas () Somente as seleconadas () Revis3o de Fraude () Fraude Aprovada [ Fraude Negada

Tipo de fraude:
Busca avangada: D Tmnssgiar [ | ID Trans: Fraude: | | Cliente: | Comeoa com ¥ | | Empresa: [ Comega com ¥ |
Cartfo: 4 primeios nimeros: || 4dmosnomeros: [ | vee: [ v /[ v
Mostrar datas: C'Mgje ® Ontem () Estasemana O Este més Ope | R |
Gaimm/asea ddjmmjasza
Relatérion
parodes s
T T T S T T e e ey ey
et Revisio
T R - 0ADA1E22:014E4CACTETD:0101:26E3AF0E 141430865 141430885 Fraude KOUNT de R$105,02
: Fraude

4
1 pedide(s) de 1 encontrado(s)

e Deslize a barra de rolagem abaixo até que os botdes de acéo estejam visiveis:
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Relatorios

el | Transagbes |Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagies |cashControl! | Controle de Fraude

‘73 Controle de Fraude

Relatdrios = Controbe de Fraude

Tipo de fraude: (® Todas () Somente as selecionedas [ Revis3o de Fraude [ | Fraude Aprovada [ Frauda Negada
Buscaavancada:  [DTEnsscior [ | 1D Trens Freudes | | Cliente: | Comesa com ¥ | | Empresa: [Comeca com ¥ |
Cato: 4 prmeiosnimeros: || adtimosnimeros: | | wae [ v |/ v
Mostrar datas: O Hojz ® ontem O Estasemans ) Estemés (0 De | o aes | | =
a4/ mm, \aaaa e/ mim, /aaaa
el
03/07/2015
——--m
Revisio
CealrST LTI T ‘-‘I- . - DAOA1E22:014E4CA07B7D:0101:26E3AFDB 1414305965 141430589 Fraude KOUNT de R$105,0: . x
ST Fraude

-

1 pedido(s) de 1 encontrado(s)

e Clique sobre o botéo de acao verde:

.
maxiPago!

Transagbes
Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estomo

"%, Revis

Revisao
Pagamentos > Caplurar pedides > Aevisdn
— Meio de Pagamento: Cartdo de Crédito
alor Final:
R$105,03 Operagio: Captura
(Mastercard) ....0967
Namero do pedido:  0A0A1E22:014E4CAQTBTD:0101:26E34F0B Vcto. 07/2017

Céd. Seg. ndo disponivel

| cditar | Confirmar |

Site da maxiPage! 12 Politica de Privacidade 12 Termos de Uso
Cogyright (@ 2013, MaxiPago Serviges de Ttemet Lida

¢ Na tela seguinte, cligue em “Confirmar”:

maxiPago!
Transagoes

Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estorno
"%, Resultado da Transagao
Pagamentis > Capturar peichs > Resullad

Meio d to: CartSode Crédito  (Mastercard) ....D367
Valor Final: R$105,03 “"!"""“"“ o ito (Msstercard)

Namero do pedido: 0AOA1E22:014E4CAQ0TBTD:0101:26EZAF0B

Site da maxiPege! 11 Politica de Privacidsde 11 Termos de Uso
Copyright © 2013, MaxiPagn Serigos de Tntemet Lida

e Se atransacdao for aprovada pela Adquirente, uma mensagem de confirmacao sera exibida,
caso contrario, o lojista precisa contatar sua adquirente para identificar o motivo de recusa
da Captura.
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15.4.1 Transacbes Pendentes no Antifraude

Nas telas abaixo serdo exibidas as transacdes pendentes para a analise manual:

maxiPago!

Relatdrios

Painel | Transagbes | Pagamentos agenaados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de TransagBes | cashControl! | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

W@ Fraude Pendente

Relztdrios > Fraude Pendents

Customizar relatéric
Busca avancada: ID Transagao: l:l ID Trans. Fraude: Cliente: | Comegs com .

Cartio: 4 primeiros nimeros: |:| 4 iltimos nimeros: |:| veo: [ o]/ o]

Mostrar datas: @toje Oontem Oestasemana Oste mes Ope | [ e | [

dd/mm/azaa dd/mm/aaaa

Relair
e -

¢ Clique em “Relatoérios”:

maxiPago!

Relatorios

Painel | Transactes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transacbes | cashControl! | Controle de Fraude Fraude Pendente Fraude Respostas

{'73 Fraude Pendente

Relztdrios = Fraude Pendents

Customizar relatdrio
Busca avangada: ID Transagdo: I:I 1D Trans. Fraude: Cliente: | Comega com VI

Cartdo: 4 primeiros ndmeros: l:l 4 dltimos numeros: l:l Weto: f

Mostrar datas: @Hoje Contem () Esta semana OEsbemEsODe‘ EIAUE'| EI
dd/mm/aaaz dd/mm/aaaa
—

perido: -

o Clique em “Fraude Pendente”:
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Relatérios
Painel | Transagtes

| Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transages | cashControl! | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

f"('g Fraude Pendente

Relztdrios = Fraude Pendents

‘Customizar relatério
Busca avangada: ID Transagdo: I:l ID Trans. Fraude: Cliente: | Comega com VI

Cartdo: 4 primeiros ndmeros: l:l 4 dltimos numeros: l:l Weto: f

Mostrar datas: @Hoje Contem (OEstasemana (Estemés ODe‘ EIAUE'| EI
dd/mm/aaaz dd/mm/aaaa
Relatério: FraudPending

perido: -

e Selecione o periodo de consulta:

maxiPago!

Relatérios

Painel | Transagbes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagbes | cashControl!

| Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

‘73 Fraude Pendente

Relatdrios > Fraude Pendente

‘Customizar relatario
Busca avancada: ID Transagdo: I:I 1D Trans. Fraude: Cliente: | Comega com vI

Cartdo: 4 primeiros nimeros: l:l 4 (itimos ndmeros: l:l Vo f

e CES @Hoje Oontem OEstasemana OEstemés Ope | Celage | [
dd/mm/aaaz ddfmm/aaaa
——

perido: - [Gerar oo |

e Clique no botao “Gerar Relatério”:
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s | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmades | Resumo de Trans

"
"2 Fraude Pendente

Relztdrios = Fraude Pendentz

maxiPago!
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Control! | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

Customizar relatério

Busca avancada: ID Transagdo: I:I 1D Trans. Fraude: Cliente: | Comega com I
Cartdo: 4 primeiros ndmeros: l:l 4 dltimos numeros: l:l Weto: f
Mostrar datas: @Hoje Contem OEstasemana CEstemés Cpe ‘ EIAUE' | EI
dd/mm/aaza dd/mm/azaa
Relatori:
periodo: -

27/01/2016 11:18:27 AM COABO13F:0152833C3481: C7E40LCABSFC Revisdo de Fraude R$200,00 1340497 LI [%]
27/01/2016 11:17:14 AM  COAS013F:0152833B1AD8:C6858:009807C5 Revisdo de Fraude R$200,00 1340493 [l LI =]
27/01/2016 11:16:58 AM COAB013F:0152833AD901:9337:01F06645 Revisdo de Fraude R$200,00 1340491 O L=«
27/01/2016 11:16:25 AM COAB013F:0152833A5AB5:6455:00CBF2CA Revisdo de Fraude R$200,00 13404389 [} |- =]
27/01/2016 11:16:10 AM COABO13F:0152833A1EDB:1C47:014F85BA Revisdo de Fraude R$200,00 13404387 O LI Q
27/01/2016 11:15:44 AM  COAB013F:01528339B7E9:35E2:010E7ECA Revisdo de Fraude R$200,00 1340485 O LI =]
27/01/2016 11:15:30 AM  COAS013F:0152833981C9:FI96:014EFddd Revisdo de Fraude R$200,00 1340482 ] e

Fraud Txn 1D

e Localize a transagdo desejada onde sera possivel a realizagdo das a¢fes individuais de
atualizacao, alteragé@o e cancelamento ou utilize a fungdo Batch que permite selecionar
mais de uma transacao e realizar as a¢des de atualizacdo ou cancelamento:

Relatorios

ainel | Trans

s | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transactes | cashControll | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

F
"2 Fraude Pendente

Relztdrios > Fraude Pandants

Customizar relatrio
1D Transagdo: l:l 1D Trans. Fraude: Cliente: | Comega com VI

Busca avancada:
Cartdo: 4 primeiros ndmeros: l:l 4 dltimos nimeros: l:l Wcto: f
Mostrar datas: @ hgje Oontem OEstasemana O Estemés C)pe ‘ EIAUE' | EI
dd/mm/azaa dd/mm/azaa
-
o -

“@

27/01/2016 11:18:27 AM COABS013F:0152833C3481: C7E4:0LCASSFC Revisdo de Fraude R$200,00 1340497 (| @
27/01/2016 11:17:14 AM COAB013F:015283361AD8:C686:009807C5 Revisdo de Fraude R$200,00 1340493 O = []
27/01/2016 11:16:58 AM  COAB013F:0152833AD901:9337:01F06645 Revisdo de Fraude R$200,00 1340491 O LI =]
27/01/2016 11:16:25 AM COAB013F:0152833A5AB5:6455:00CBF2CA Revisdo de Fraude R$200,00 1340489 O L= ]
27/01/2016 11:16:10 AM COABO13F:0152833A1EDB:1C47:014F35BA Revisdo de Fraude R$200,00 1340487 O L= ]
27/01/2016 11:15:44 AM COAB013F:01528339B7E9:35E2:010E7ECA Revisdo de Fraude R$200,00 1340485 (] L= Q
27/01/2016 11:15:30 AM COABO13F:01528339081C9:F996:014EF444 Revisdo de Fraude R$200,00 1340482 O LI [%]

e Botdo Atualizar: através dessa funcéo é possivel a atualizacéo do status da transacgéo
selecionada:
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Control! | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Re

{73 Fraude Pendente

Relztdrios = Fraude Pendentz

‘Customizar relatério
Busca avancada: ID Transagdo: I:I 1D Trans. Fraude: Cliente: | Comega com vI

Cartdo: 4 primeiros nimeros: l:l 4 (itimos ndmeros: l:l Vcto: f

Mostrar datas: @Hoje Contem () Esta semana OEsbemEsODe‘ EIAUE'| EI
dd/mm/aaaz dd/mm/aaaa

Relatoi:
riode Zpioss

27/01/2016 11:18:27 AM COABO13F:0152833C3481: C7E40LCABSFC Revisdo de Fraude R$200,00 1340497 O =2 X
27/01/2016 11:17:14 AM  COAS013F:0152833B1AD8:C685:009807C5 Revisdo de Fraude R$200,00 1340493 (] @ 5 Q
27/01/2016 11:16:58 AM COAB013F:0152833AD901:9337:01F06645 Revisdo de Fraude R$200,00 1340491 O LR = «]
27/01/2016 11:16:25 AM  COAS013F:0152833A5AB5:6455:00CBF2CA Revisdo de Fraude R$200,00 1340489 O L=
27/01/2016 11:16:10 AM COABO13F:0152833A1EDB:1C47:014F85BA Revisdo de Fraude R$200,00 13404387 O G [Eg ]
27/01/2016 11:15:44 AM  COAB013F:01528339B7E9:35E2:010E7ECA Revisdo de Fraude R$200,00 1340485 O LI =]
27/01/2016 11:15:30 AM COAB013F:0152833951C9:F9596:014EFddd Revisda de Fraude R$200,00 13404382 [l LR =]

e Botdo Alterar: através dessa funcéo é possivel alterar os dados cadastrais da transacédo e
reenvia-la para analise de fraude:

e [ [ ]~ I

258582 | Nome  [Fulano Pedroso | Sexo [Mascutino ¥ | | Witbon Hekal
Tipo Individual v | e-mail |1 n ).com ] 1962-03-08_| Cidade | sae Paule | Estade - Pais _
Céd. Postal 30031170 | Enderego [Av. Republica do Chile, 230 | compt. (16 Andar | Reserva em Expira em
Bairo  [Brazde Pis | Cidade  [Rio de Javeio | estado  [m3 Chackin Checkout [2016-01-05 18100100 |
Pais B8R | Telefone (2140093400 |
P S— N — L m=mr=
Postal code (12315000 | Endereo [Rua de Teste, 123 | compl. |
Bairro [Braz ge Pina | Cidade  [Sio Paulo | estade [sp ]
Pais [sr | Telefone [11-55554444 |
Nome [ Pax Hum Test | Nascimento | 1382.03-08 | %
3 Miclonst Doc Tipo | cer ¥ | Do Num [123,156.785-01 | Piyer card  [431sssess-r |
Tipo Pais Namero Extensio
[Cobranca | [Comercat v | [s5 11-55554444 [B101 e vax v Tex ] o
[Cobranca ¥ | [Residencial ¥ | [55
Doc Tipo | CPr ¥ | Doc Num [124.457.780-01 | Fiyer card | 444555888-2 ]

| |
| [11-55554444 [m101 |
[Errega v | [Comercal v | [55 | [11-5855a4aa | [101 ]
| Entrega ¥ | [Residenciat ¥ | [55 | [11-55554444 [201 |

Tipo Namero [TaM ] Num oo [8356 | Classe [Dusiness |
[cobranca v | [cer v | [258228370-60% x Dt Voo Orlwn [Gru| Destino E
[Cobranga ¥ | [RG v | [:2546785-2v x Partida [rms-n-)o 10:00:00 | Chegada [2015-12-20 11:25:00
| Enrega v | [cPr v | [123456789-502 x
[Entrega v | [cTPS v | [123456789-602 x | Num voo | 4516 Classe | Dusiness x
00 | origem [ezE Destino [Gau

:15:00 | Chegada [2016-01-05 22:35:00 |

maxiPago! Smart Payments © 2017 114



maxiPago!

SMART PAYMENTS

¢ Quando clicamos no botao Alterar, é aberta uma nova tela com as abas Dados Basicos,
Hotel e Aéreo, onde vocé poderd alterar, incluir e excluir os campos desejados. Para
salvar as alteracdes, € necesséario clicar no botdo Aplicar. Para desfazer a agéo, clique no
botédo Descartar:

Observacao: Ao clicar no botao Aplicar o sistema realizara o Reenvio da transacédo para o
Antifraude.

maxiPago!

Relatorios

Painel | Transactes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transac@es | cashControl! | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

‘73 Fraude Pendente

Relztdrios > Fraude Pandants

‘Customizar relatorio

Busca avancada: ID Transagao: l:l ID Trans. Fraude: Cliente: | Comeca com VI
Cartdo: 4 primeiros ndmeros: l:l 4 dltimos nimeros: l:l Wcto: f

Mostrar datas: @ hgje Oontem (O Esta semana OEsbemésODe‘ EIAUE'| EI
dd/mm/azaa dd/mm/azaa
s

——

Eal:(ll
Order ID Status Fraud Txn 1D Acgides

27/01/2016 11:18:27 AM COABS013F:0152833C3481: C7E4:0LCASSFC Revisdo de Fraude R$200,00 1340497 2 58
27/01/2016 11:17:14 AM COAB0D13F:0152833B1AD8:C686:009807C5 Revisdo de Fraude R$200,00 1340493 I:‘ L]
27/01/2016 11:16:58 AM  COAB013F:0152833AD901:9337:01F06645 Revisdo de Fraude R$200,00 1340491 O LI =]
27/01/2016 11:16:25 AM COAB013F:0152833A5AB5:6455:00CBF2CA Revisdo de Fraude R$200,00 1340489 | LN = ]
27/01/2016 11:16:10 AM COABO13F:0152833A1EDB:1C47:014F35BA Revisdo de Fraude R$200,00 1340487 O 2 70
27/01/2016 11:15:44 AM COAB013F:01528339B7E9:35E2:010E7ECA Revisdo de Fraude R$200,00 13404385 (] L) [Eg ]
27/01/2016 11:15:30 AM COABO13F:01528339081C9:F996:014EF444 Revisdo de Fraude R$200,00 1340482 O Lo (=g ]

e Botdo Cancelar: através dessa funcéo € possivel cancelar a transacéo:

maxiPago!

Relatérios

Painel | Transacfies | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transaciies | cashControl | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

]
£4a Detalhes de fraude

Rsiatdrios > Frauder > Detaihes de fraude

Isto ird anular a transacio

Clique em OK para continuar.

N ===
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e O sistema abrird uma janela de confirmacao e apos clicar em OK a transacao sera
cancelada.

15.4.2 Captura das Transacdes Pendentes no Antifraude

Nas telas abaixo serdo exibidas as transacdes pendentes para a analise manual:

maxiPago!

Relatorios

Painel | Transactes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transacges | cashControl! | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

% Fraude Pendente

Relztdrios = Fraude Pendents

Customizar relatdric
Busca avangada: ID Transacdo: I:l ID Trans. Fraude: Cliente: | Comega com

Cartdo: 4 primeiros nimeros: l:l 4 ltimos numeros: l:l Vcto: f’

Mostrar datas: ®Hoje COontem OEstasemana O Este més Ope 75 ate a

dd/mm/azaa dd/mm/azaa
Relotr
perido: —

¢ Clique em “Relatorios”:

maxiPago!

Relatérios

Painel | Transagbes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de TransagBes | cashControl! | Controle de Fraude Fraude Pendente  Fraude Respostas

f—
"2 Fraude Pendente

Relatdrios > Fraude Pendente

Customizar relatdrio
Busca avancada: ID Transagdo: I:I 1D Trans. Fraude: Cliente: | Comega com vI

Cartdo: 4 primeiros nimeros: l:l 4 (itimos ndmeros: l:l Vo f

e CES @Hoje Oontem OEstasemana OEstemés Ope | Celage | [
dd/mm/aaaz ddfmm/aaaa
——

perido: -

o Clique em “Fraude Pendente”:
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Relatérios
Painel | Transagtes

| Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transages | cashControl! | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

f"('g Fraude Pendente

Relztdrios = Fraude Pendents

‘Customizar relatério
Busca avangada: ID Transagdo: I:l ID Trans. Fraude: Cliente: | Comega com VI

Cartdo: 4 primeiros ndmeros: l:l 4 dltimos numeros: l:l Weto: f

Mostrar datas: @Hoje Contem (OEstasemana (Estemés ODe‘ EIAUE'| EI
dd/mm/aaaz dd/mm/aaaa
Relatério: FraudPending

perido: -

e Selecione o periodo de consulta:

maxiPago!

Relatérios

Painel | Transagbes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagbes | cashControl!

| Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

‘73 Fraude Pendente

Relatdrios > Fraude Pendente

‘Customizar relatario
Busca avancada: ID Transagdo: I:I 1D Trans. Fraude: Cliente: | Comega com vI

Cartdo: 4 primeiros nimeros: l:l 4 (itimos ndmeros: l:l Vo f

e CES @Hoje Oontem OEstasemana OEstemés Ope | Celage | [
dd/mm/aaaz ddfmm/aaaa
——

perido: - [Gerar oo |

e Clique no botao “Gerar Relatério”:
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Relatérios

es | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmades | Resumo de Tran, ashControl! | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

W@ Fraude Pendente

Relztdrios = Fraude Pendentz

Customizar relatdrio
Busca avancada: ID Transagdo: I:I 1D Trans. Fraude: Cliente: | Comega com vI

Cartdo: 4 primeiros nimeros: l:l 4 (itimos ndmeros: l:l Vcto: f

Mostrar datas: @Hoje Contem () Esta semana OEsbemEsODe‘ EIAUE'| EI
dd/mm/aaaz dd/mm/aaaa
—

periode —

Eat:ll
Order ID Fraud Txn 1D

Acbes
27/01/2016 11:18:27 AM COABO13F:0152833C3481: C7E40LCABSFC Revisdo de Fraude R$200,00 1340497 LI [%]
27/01/2016 11:17:14 AM  COAS013F:0152833B1AD8:C6858:009807C5 Revisdo de Fraude R$200,00 1340493 D LI =]
27/01/2016 11:16:58 AM COAB013F:0152833AD901:9337:01F06645 Revisdo de Fraude R$200,00 1340491 O L=«
27/01/2016 11:16:25 AM COAB013F:0152833A5AB5:6455:00CBF2CA Revisdo de Fraude R$200,00 13404389 [} |- =]
27/01/2016 11:16:10 AM COABO13F:0152833A1EDB:1C47:014F85BA Revisdo de Fraude R$200,00 13404387 O LI Q
27/01/2016 11:15:44 AM  COAB013F:01528339B7E9:35E2:010E7ECA Revisdo de Fraude R$200,00 1340485 O LI =]
27/01/2016 11:15:30 AM  COAS013F:0152833981C9:FI96:014EFddd Revisdo de Fraude R$200,00 1340482 (] LR =]

e Selecione a transacgéo desejada, clique no campo onde aparece a data da transacédo para
visualizar os detalhes:

maxiPago!

Relatorios

Painel | Transacdes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transaces | cashControl! | Controle de Fraude | Fraude Pendente

{7_3 Detalhes de Fraude

Relztdrios = Trarsagbes = Detzlhes de Frawde

ID do Pedido: CO0AB013F:0152833C3481: CTE4:01CABSFC Meio de Pagamento: Cartdo de Crédito(Visa) ....1111
ID da Transacdo: 13404597 Operacdo: Fraude
Parcelas:
Cobrar juros? Nao
Adquirente: CLEARSALE
Cobrar de:  Fyjano Pecanha Subtotal: R$200,00
Aw. Republica do Chile, 23016 Andar Frete: R$0,00
Rio de Janeiro, RJ20031170
BR
2140099400 Total: R$200,00
Observacoes:
Status Revisdao de Fraude
Acdo: X
o To | e
27/01/2016 11:18:27 AM Fraude Revisdo de Fraude R$200,00

27/01/2016 11:18:26 AM Autorizagdo Revisdo de Fraude R$200,00

e Cligue no botédo de acao verde:
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Transagoes

Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estorno

—
™ Capturar pedidos

Pagamentos = Capturar padidos

Nimero do pedido™: | COAB013F:0152833C3481: CTE4:01CABSFC |

Valor*: R$ 200.00 Cartdo de Crédito: (Visa) ....1111

Data de validade 12 /2016

Observacies:

Site da maxiPago! . Politica de Privacddade 22 Termos de Uso
Copyright @ 2013, MaiPago Servigos de Internet Lida,

¢ Na tela seguinte clique em Continue:

maxiPago!

Transagoes

Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estorno

"2, Revisdo

Pzgamentos > Capturar pedidas = Revisio

- Meio de Pagamento: Cartdo de Crédito
Valor Final: R$200,00 B
Operacao: Captura
(Visa) ....1111
Vcto. 12/2016

Nimero do pedido: COAB013F:0152833C3481: C7E4:01CAB5FC - L B
Cdéd. Seg. ndo disponivel

cter | contimar

Site da maxiPago! . Politica de Privaddade 21 Termos de Uso
Copyright @ 2013, MaxiPago Servigos de Internet Ltda,

e Através do botédo Editar, vocé sera redirecionado para a tela anterior, porém se deseja
finalizar o procedimento de captura, clique no botdo Confirmar:
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Transagdes

Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estorno

"Z. Resultado da Transacdo

Pagamentos > Capturar padidos = Resultado

Meic de pagamento: Cartdo de Crédito  (Visa) ....1111

Valor Final: R$200,00

Ho: Captura
Nimere do pedido: COAB013F:0152833C3481:C7E4:01CABSFC -
Proximo pagamento

Site da maxiPago! 2 Politica de Privacidade - Termos de Uso
Copyright @ 2013, MasiPago Servigos de Internet Lida,

e Se atransacdao for aprovada pela Adquirente, uma confirmacao sera exibida, caso
contrario, o lojista precisa contatar sua adquirente para identificar o motivo de recusa da

Captura.
Nessa mesma tela existe um atalho “botdo Proximo pagamento” para o criar um novo

pedido caso desejar.

15.4.3 Respostas das Transac¢f6es no Antifraude

Nas telas abaixo serdo exibidas as respostas das transacdes para a realizacdo da captura, reenvio
ou cancelamento:

maxiPago!

Relatérios

Painel | TransagBes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de TransacBes | cashControl! | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

-
"2 Fraude Respostas

Relztérios = Fraude Respostzs

Tipo de fraude: OTodas ® Somente as selecionadas  []Fraude Aprovada MFraude Megada

Busca avancada: ID Transacdo: l:l ID Trans, Fraude: Cliente: | Comega com vI
Cartdo: 4 primeiros nimeros: l:l 4 iltimos nimeros: I:l Vcto: f’

Mostrar datas: OHo]e Oontem O estasemana @ Este més (C)De | Elaté | E|
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Relatori:
Periodo: 01/01/2016 - 31/01/2016

e Clique em “Relatoérios”:
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Relatérios

Painel | TransagBes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de TransacBes | cashControl! | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

{T? Fraude Respostas

Relstdrios = Fraude Respastss

Tipo de fraude: O Todas ® Somente as selecionadss [ Fraude Aprovada FlFraude Megada

Busca avancada: ID Transagdo: l:l ID Trans. Fraude: Clientz: | Comega com VI
Cartdo: 4 primeiros nimeros: l:l 4 iltimos numeros: I:l Vcto:

Mostrar datas: Otigie Oontem O'esta semana @ este més Ope | ol ate | [
dd/mm/aaza dd/mm/aaaa

Retaore:
- P

e Clique em “Fraude Respostas”:

maxiPago!

Relatérios

Painel | Transactes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transacies | cashControl! | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

{73 Fraude Respostas

Relstdrios = Fraude Respostss

Tipo de fraude: O Todas ® Somente as seledonadas [ Fraude Aprovada MFraude Megada

Busca avancada: ID Transacdo: l:l ID Trans. Fraude: Cliente: | Comeca com VI
Cartdo: 4 primeiros nimeros: l:l 4 iltimos numeros: l:l Vcto:

Mostrar datas: Otioe Oontem Ostasemana ® Este més Ope | [l e | =
dd/mm/aaaz dd/mm/aaaa

Relatdrio: FraudResponse
Periodo: 01012016 - 31f03/2016

e Selecione o periodo de consulta:

Relatorios
Painel | TransacBes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transaces | cashControl! | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

ﬂ-_@ Fraude Respostas

Relstdrios = Fraude Respastas

Tipo de fraude: OTodas ® Somente as selecionadas [ Fraude Aprovada M Fraude Negada

Busca avancada: ID Transagao: l:l 1D Trans. Fraude: Cliente: | Comega com VI
Cartdo: 4 primeiros nimeros: |:| 4 dltimos numeros: |:| Vcto:

Mostrar datas: Otgge Contem O Estasemana ® Este més ODe| ElAbE'| El

dd/mm/aaaa dd/mm/azaa

Relatério: FraudResponse +

Periodo: 01/01/2016 - 31/01/2016

e Clique no botéo “Gerar Relatério”:
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endados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Tran: le de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

% Fraude Respostas

Relztérios = Fraude Respostzs

Tipo de fraude: OTodas ® Somente as selecionadas  []Fraude Aprovada MFraude Megada

Busca avancada: ID Transagdo: l:l ID Trans, Fraude: Cliente: | Comega com VI
Cartdo: 4 primeiros nimeros: l:l 4 (iltimos nimeros: I:l Vcto: -

Mostrar datas: Otige Oontem O'esta semana @ este més Ope | e | i

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Aot
Periodo: 01/01/2016 - 33/01/2016

20/01/2016 01:44:42 PM COAB013F:01525FB009BA: CDS3:01436DB0 R$10,00 Frauds Negada
20/01/2016 01:43:25 PM COAB013F:01525FAF5637:E2D3:00FDC201 R$10,00 Frauds Negada
20/01/2016 01:36:36 PM COAS013F:01525F51D2EE:492E:003E52DE R$10,00 Frauds Negada
20/01/2016 12:12:59 PM COAB8013F:01525F51A00D: EDD6:00D3088B 1337610 R$60,00 Fraude Aprovada 58
20/01/2016 12:11:38 PM COAB013F:01525FB0635F:673E:01D5C05E 1337608 R$60,00 Fraude Aprovada 39
20/01/2016 12:09:49 PM COA8013F:01525F5EB963:4898:0095AEDS 1337606 R$60,00 Fraude Aprovada 52

e Localize a transagéo desejada, seré possivel realizar a¢des individuais de captura,
reenvio e cancelamento ou utilizagdo da fungéo Batch que permite selecionar mais de uma
transacao para realizar a¢gdes de captura ou cancelamento:

Relatérios

agamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Trans hControl! | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

% Fraude Respostas

Relstérios = Fraude Respostss

Tipo de fraude: (O Todas ® somente as seleconadas [ Fraude Aprovada M Fraude Negada

Busca avangada: 1D Transaco: l:l 1D Trans. Fraude: Cliente: | Comega com
Cartdio: 4 primeiros nimeros: |:| 4 dltimes numeros: |:| Vcto:

Mostrar datas: OHoe Contem OEstasemana ®Estemés (e | Elﬁbé | El
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
e
Periodo: o1o1/2018 - 31012015

20/01/2016 01:44:42 PM COAB013F:01525FBO09BA: CD93:01436DB0 R$10,00 Fraude Negada [l 5 Q
20/01/2016 01:43:25 PM COAB013F:01525FAFS637:E2D3: 00FDC201 R$10,00 Fraude Negada [l v B Q
20/01/2016 01:36:36 PM COAB013F:01525F51D2EE:492E:003E52DE R$10,00 Fraude Negada [l ¥ B [x]
20/01/2016 12:12:59 PM COAB013F:01525F61A00D:EDD6: 00030886 1337610 R$60,00 Fraude Aprovada 58 Il v B Q
20/01/2016 12:11:38 PM COAB013F:01525F60635F:673E:01D5C05E 1337608 R$60,00 Fraude Aprovada 39 O v B O
20/01/2016 12:09:43 PM COAB013F:01525F5EBY63:4898:0095AEDS 1337606 R$60,00 Fraude Aprovada 52 I v B (%]
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e Botdo Capturar: através dessa funcao é possivel a captura da transacao:

maxiPago!

Transagtes

Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estorno

- Capturar pedidos

Pagamentos = Capturar padides

Nimero do pedido®: | COABO13F:0152833C3481: C7E4: 01 CABSFC |

Valor*: R$ 200,00 Cartdo de Crédito: (Visa) ....1111

Data de validade 12 /2016

Observacies:

Site da maxiPago! . Politica de Privacddade 22 Termos de Uso
Copyright @ 2013, MaiPago Servigos de Internet Lida,

¢ Na tela seguinte clique em Continue:

maxiPago!

Transagoes

Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estorno

2. Revisdo

Pagamentos = Capturar pedidos = Revisio

= Meio de Pagamento: Cartdo de Crédito
Valor Final: R$200,00

Operacdo: Captura

(Visa) ....1111
Veto. 12/2016

Nimero do pedido: COAB013F:0152833C3481: CVE4:01CABSFC R - . .
Cdd. Seq. ndo disponivel

" ector | _conimar |

Site da maxiPago! - Politica de Privacidade 2 Termos de Uso
Copyright © 2013, MaxiPago Servigos de Internet Lida,

e Através do botdo Editar, vocé sera redirecionado para a tela anterior, porém se deseja
finalizar o procedimento de captura, clique no botdo Confirmar:
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Transagdes

Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estorno

"Z. Resultado da Transacdo

Pagamentos > Capturar padidos = Resultado

Meic de pagamento: Cartdo de Crédito  (Visa) ....1111

Valor Final: R$200,00

Ho: Captura
Nimere do pedido: COAB013F:0152833C3481:C7E4:01CABSFC -
Proximo pagamento

Site da maxiPago! 2 Politica de Privacidade - Termos de Uso
Copyright @ 2013, MasiPago Servigos de Internet Lida,

e Se atransacdao for aprovada pela Adquirente, uma mensagem de confirmacao sera
exibida, caso contrario, o lojista precisa contatar sua adquirente para identificar o motivo
de recusa da Captura.

Nessa mesma tela existe um atalho “botdo Proximo pagamento” para o criar um novo
pedido caso desejar:

maxiPago!

Relatérios

Painel | TransacBes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de TransagBies | cashControll | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

% Fraude Respostas

Relztdrios » Fraude Respostas

Tipo de fraude: OTodas ® Somente as selecionadas 7] Fraude Aprovada [1Fraude Negada

Busca avancada: ID Transacdo: |:| ID Trans. Fraude: Cliente: | Comega com VI
Cartdo! 4 primeiros nimeros: l:l 4 ultimos numeros: l:l Vcto: f’

Slcsizeadatas Otigie Oontem OEstasemana ® este més Ope | el ate | 1
dd/mm/azaa dd/mm/aaaa
Relatori:
01/01/2016 - 31/01/2016 Gerar relatona
Batch
Date o Eraud Txn ID | Amount Acbes
20/01/2016 01:44:42 PM COAB013F:01525FB00SBA:CDS3:01436DB0 R$10,00 Fraude Negada [x]
20/01/2016 01:43:25 PM COAB013F:01525FAF5637:E2D3:00FDC201 R$10,00 Frauds Negada v B [%]
20/01/2016 01:36:36 PM COAB013F:01525F51D2EE:492E: 003E520DE R$10,00 Frauds Negada D v B [x]
20/01/2016 12:12:59 PM COAB013F:01525F51A00D:EDDG: 000308868 1337610 R$60,00 Fraude Aprovada 58 Il v B %]
20/01/2016 12:11:38 PM COAB013F:01525F60635F:673E:01D5CO5E 1337608 R$60,00 Fraude Aprovada 39 D B 6
20/01/2016 12:09:49 PM COAB013F:01525FSEBS63:4898:0095AEDS 1337606 R$60,00 Fraude Aprovada 52 O v B [x]

e Botdo Reenvio: através dessa funcao é possivel alterar os dados cadastrais da transacdo
e reenvia-la para analise de fraude:

maxiPago! Smart Payments © 2017 124



Dados basicos Hotel Aéreo

maxiPago!

SMART PAYMENTS

[ D-dosMsieosI Hotel I Aé

[2546582 | Nome  [Fulanc Pedroso | sexo [ Mascutins v |
Tipo [tngividual ¥ | e-mail  [Tulancdetaid | [m
Céd, Postal (20031170 | Enderego [Av. Republica do Chile, 230 | compl.
Bairro [Braz ge Pina | Cidade  |[Rio ge Janeiro | Estade 3]

Pais [87

| Tetefone [21400%5400

(16 Andar |

| Hilton Hotal

Cidade [ sa0 Paule

L C—

Reserva em | 2015-09-03 17150100
Check in 2015-12-20 13100100

Expira em | 2015-11-20 09:00:00
Check out | 2016-01-05 18:00:00

[ss57 | Nome  [Futanc ge Tal | sexo
Tipo [noiviouar v | e-mait | ]
Postal code (12345000 | Endereco |Rua de Teste, 123 | compt
Bairro [Braz ge pina | Cidade [Sao Paule | Estade
Pais [or | Teletfone [11-55554444

Tipo Pais

[Cobranca ¥ | [Comercial ¥ | [s5 | 11-55554444 [B101 ] %
[Cobranca ¥ | [Residencial ¥ | [55 | [11-55554444 [B1o1 ] %
[Entrega ¥ | [Comercal v | [s5 | [11-55554444 [101 ] %
[Entrega ¥ | [Residenciat ¥ | [s55 | [11-55554444 [101 I

Tipo
| cobranca v | | cPr

Namero
v | [259228370-60%

| Cobranca ¥ | [RG

v | [:2516785-2v

| Enrega v | [cPr

v | [123456789-602

| Entrege ¥ | [cTPS

v | [123456789-602

e T

Nome [ Pax Hum Test

| Nascimento | :382.03-08 | %

Doc Tipo | Cpr v

| Doe Num | 123.456.788-01

] Flyer card | 141555685-1

Nome | Pax Do Test ] 1583-06-03 x
Doc Tipo [ cor v | Bec wum | 124.457.700-01 [ tiee eact S [asasssann-2 |
cia  [Tam | Num voo [s556 | Classe | Dusiness x

Dt Voo |2015-12-20 10:00:00 | Origem | GRU Destino | F7¢

Partida [2015-12-20 10.00:00 | Chegada [2015-12-20 11:25:00

Cia [Tam Num voo | 1546 | Classe | Business x

Dt Voo | 2016-01-05 21:15:00

Partida [2016-01-05 21:15:00

Chegada [2016-01-05 22:35:00 |

¢ Quando clicamos no botdo Reenvio, sera aberta uma nova tela com as abas Dados
Basicos, Hotel e Aéreo, vocé poderd alterar, incluir e excluir os campos desejados. Para
salvar as alteracdes, € necessario clicar no botao Aplicar. Para desfazer a acéo, clique no

botdo Descartar:

Ao clicarmos no botdo Aplicar o sistema realizar4 o Reenvio da transagao para o
Antifraude.

maxiPago! Smart Payments © 2017

125



maxiPago!

SMART PAYMENTS

maxiPago!

Relatérios

gamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transaci cashContirol! | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

Painel | Transactes | P

F—
"2 Fraude Respostas

Relstdrios = Fraude Respastss

Tipo de fraude: (OTodas ® Somente as selecionadas [ Fraude Aprovada FFraude Negada
Busca avancada: ID Transagdo: |:| ID Trans. Fraude: Cliente: | Comeca com vI
Cart3o: 4 primeiros nimeros: l:l 4 (ltimos numeros: l:l Vcto:
BlosCacdnins Otoje Oontem OEsta semana ®este més Ope 7 e i
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Relatéri:

st S ——

o

20/01/2016 01:44:42 PM COAS013F:01525FBO09BA: CD93:01436DB0 R$10,00 Fraude Negada I v 4

20/01/2016 01:43:25 PM COAB013F:01525FAF5637:E2D3:00FDC201 R$10,00 Fraude Negada O v 4 k)
20/01/2016 01:36:36 PM COAB013F:01525F510D2EE:4532E:003E52DB R$10,00 Fraude Negada [l v & [x]
20/01/2016 12:12:59 PM COAB013F:01525F61A00D:EDDG:00D3088B 1337610 R$60,00 Fraude Aprovada 58 I v B %]
20/01/2016 12:11:38 PM COAB013F:01525F60635F:673E:01D5C05E 1337608 R$60,00 Fraude Aprovada 35 [l v 7 0
20/01/2016 12:09:49 PM COAS013F:01525F5EB963:4898:0095AEDS 1337606 R$60,00 Fraude Aprovada 52 O v []

e Botdo Cancelar: através dessa fungéo € possivel cancelar a transagao:

% Fraude Respostas A pagina em testportal. maxipago.net diz: %

Relatdrios > Fraude Respostas
Isto ird anular a transagdo

Cligue em OK para continuar.

Tipo de fraude: Q Todas ® Somente as s§
| Impedir que esta pagina crie caixas de didlogo adicionais.
Busca avancada: ID Transagéio: ] ﬂ:l
Cartdo: 4 primeiros A
Mostrar datas: Otoe O ontem O Estasemana @ Estemés O pe 5] ae | J2]
ddfmm/asaa ddfmm/asaa
Relatirio

01/01/2016 - 31/01/2016

__@@E% —
20/01/2016 01:44:42 PM COABOL3F:01525FE009BA:CDO3:014360DB0 R$10,00 Fraude Negada ()] V (=g 0
20/01/2016 01:43:25 PM COAB013F:01525FAF5637:E2D3: 00FDC201 R$10,00 Fraude MNegada (] v B [%]
20/01/2016 01:36:36 PM COABO13F:01525F51D2EE:492E:003E520B R$10,00 Fraude Negada ()] V (= 0
20/01/2016 12:12:59 PM COAB013F:01525F61A000:EDDG: 00030880 1337610 R$60,00 Fraude Aprovada 58 (0] v B Q
20/01/2016 12:11:38 PM COABOL3F:01525F60635F:673E:01D5C05E 1337608 R$60,00 Fraude Aprovada 39 ()] V (= 0
20/01/2016 12:09:49 PM COAB013F:01525FSEB963:4898:0095AEDE 1337606 R$60,00 Fraude Aprovada 52 (0] v B Q
20/01/2016 11:57:18 AM COABDL3F:01525F53459A:A0DB: 00806E94 1337600 R$10,00 Fraude Aprovada 3 ()] V (= 0
20/01/2016 11:56:30 AM COABO13F:01525F528813:493F:00697A41 1337597 R$10,00 Fraude Aprovada 3 )] v B Q
20/01/2016 11:54:46 AM COABO13F:01525F50F2B2:DSAA:0071CD14 1337592 R$10,00 Fraude Aprovada 50 ()] V (= 0
20/01/2016 10:59:53 AM COAB013F:01525F1EB4CS:E894:01A1910A R$88,88 Fraude MNegada )] v B Q

e O sistema abrird uma janela de confirmacao e apds clicar em OK a transacao sera
cancelada:

maxiPago! Smart Payments © 2017 126



maxiPago!

SMART PAYMENTS

F‘
"2 Fraude Respostas

Relatdrios > Fraude Respostss

Tipo de fraude: (O Todas ® somente as selecionadas ¥ Fraude Aprovada ¥! Fraude Negada

Busca avancada: 1D Transagdo: I:l ID Trans. Fraude: Cliente: | Comaga com ¥ I
Cartdo: 4 primeiros nlimeros: l:l 4 (itimes nimeros: l:l Victo: E]fl:]

Mostrar datas: O Hoie O Ontem ) Estasemana ® Estemés U pe | [ me | |
dd/mm/aaaa dd/mm/aasa
Relatsrio:

Periodo: 01/01/2016 - 31/01/2016 Gerar relatdrio

T e T
20/01/2016 01:44:42 PM COAB013F:01525FB009BA:CDO3:01436506B0 R$10,00 Fraude Negada (] v [ ]
20/01/2016 01:43:25 PM CODAB013F:01525FAF5637:E2D3:00FDC201 R$10,00 Fraude Negada (0] v B [%]
20/01/2016 01:36:36 PM COAB013F:01525F51D2EE:492E:0053E5206 R$10,00 Fraude Negada a V =g e
20/01/2016 12:12:59 PM COAB013F:01525F61A000:EDDG: 00030386 1337610 R$60,00 Fraude Aprovada 58 a ¢ =g 8
20/01/2016 12:11:38 PM COABOD13F:01525FB0635F:673E:01D5COSE 1337608 R$60,00 Fraude Aprovada 39 @ ¢ =g 8
20/01/2016 12:09:49 PM COAB013F:01525F5EB963:4898:0095AEDS 1337606 R$60,00 Fraude Aprovada 52 ()] q/ =g 0
20/01/2016 11:57:18 AM COAB013F:01525F534594: A0DB:00806E94 1337600 R$10,00 Fraude Aprovada 3 @ v [ ]

e Paravisualizar os Detalhes da Transacéo, selecione a transacao desejada e clique no
campo onde aparece a data da transacéo:

maxiPago!

Relatdrios

Painel | Transagdes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transagdes | cashControl! | Controle de Fraude | Fraude Pendente | Fraude Respostas

F'
"2 Detalhes de Fraude

Relatérios = Transagies = Detalhes de Fraude

ID do Pedido: COAB013F:01525FBO0SBA:CDS3:01436DB0 Meio de Pagamento: Cartdo de Crédito(Visa) ....1111
ID da Transacdo: 1337630 Operacdo: Fraude
Parcelas:
Cobrar juros? NEo
Adquirente: CLEARSALE
Cobrar de:  Fyjano de Tal Subtotal: R&10,00
Av. Republica do Chile, 23016 Andar Frete: R$0,00
Rio de Janeiro, RJ20031170
ER
11-55554444 Total: R$10,00
Observacées:
Status Fraude Negada
e Tora | e ]
20/01/2016 01:44:42 PM Fraude Fraude Negada R$10,00
20/01/2016 01:38:38 PM Fraude Fraude Descartada R$10,00
20/01/2016 01:38:38 PM Autorizacdo Autorizada R$10,00

e Serao exibidos os detalhes da transacao.
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15.5 Cancelamento

O cancelamento serd acatado desde que seja solicitado até as 23h59 do mesmo dia em que
foi realizada a transacgao.

-

maxiPago! . 5 o ol

Relatorios
Painel | Transactes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transages | cashControl! | Confrole de Fraude

% Relatério de Pedidos Confirmados

Relstérios > Pedidos Confirmadas

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
. “ At ” .
o Cliqgue em “Relatérios” (1):
maxipagol o ol
Relatérios
Painel | Transacdes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes Pedidos Confirmados Resumo de Transagdes | cashControl! | Controle de Fraude
‘_\;ﬂ
2 Relatério de Pedidos Confirmados
Relstdrios = Pedidos Confirmades
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
H ] H H ”» .
e Clique em “Pedidos Confirmados” (2):
maxiPago! 1 de Lomsl

Relatérios

Painel | Transages | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de TransacBes | cashControl! | Controle de Fraude

% Relatério de Pedidos Confirmados

Relztérios = Pedidos Confirmadas

Julho 2014 Agosto 2014
Wed

Sun Mon Tue Thu Fri Sat Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

o Clique em “Ver dia de hoje”:
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Relztorios = Pedidos confirmados = Pedidos Confirmados

20/08/2014 03:08:23 PM COAS013F:0147B9128656:1319:015CFD91 Captura (Visa) ....1111 $10,00Q9
20/08/2014 11:09:12 AM COAB013F:0147F3C13503:B828:0167F10C Venda Direta  (Visa) ....1111 $418,00 9
20/08/2014 05:02:48 AM COAB013F:0147AS6D6855: A678:01141A52 Venda Direta  (Mastercard) ....4444 $6,60 @
20/08/2014 05:02:48 AM COAB013F:0147AS5EB0C4:5DB8:00166EES Venda Direta (Mastercard) ....4444 $4,40 9
20/08/2014 05:02:48 AM COAB013F:0147A7AS0B30:F311:00E26879 Venda Direta  (Mastercard) ....4444 $6,60 @
20/08/2014 05:02:48 AM COAS013F:0147A7990C41:7622:0103417C Venda Direta  (Mastercard) ....4444 $4,40 9
20/08/2014 05:00:35 AM COAB013F:01473CB6ETAS:9575:0086C058 Venda Direta  (Mastercard) ....4444 $3,30 @
20/08/2014 05:00:35 AM COAS013F:014781961696:(C0B2:015775BC Venda Direta (Mastercard) ....4444 $9,90 @

1D do Pedido

maxiPago!

SMART PAYMENTS

Cartdo de Crédito

e Localize a transacao que deseja cancelar:

\7_3 Relatério de Pedidos Confirmados

Relstarios = Pedidos confirmados = Pedidos Confirmados

I T S = ey

20/08/2014 03:08:23 PM COAB013F:0147B9128656:1319:015CFD91 Captura (viza) ....1111 “
20/08/2014 11:09:12 AM COAB013F:0147F3C13503:B828:0167F10C Venda Direta (Visa) ....1111

20/08/2014 05:02:48 AM COAB013F:0147A56D65855:A678:01141A52 Venda Direta (Mastercard) ....4444 $6,60 @
20/08/2014 05:02:48 AM COAB013F:0147A55EB0C4:5DB38:00166EES Venda Direta (Mastercard) ....4444 $4,40 0
20/08/2014 05:02:48 AM COAB013F:0147A7AS0B30:F311:00E26879 Venda Direta (Mastercard) ....4444 $6,60 @
20/08/2014 05:02:48 AM COAB013F:0147A7990C41:7622:0103417C Venda Direta (Mastercard) ....4444 $4,40 0
20/08/2014 05:00:35 AM COAB013F:01478CB6ETAS:9575:0086C058 enda Direta  (Mastercard) ....4444 $3,30
20/08/2014 05:00:35 AM COAB013F:014781961696:C9B2:015775BC enda Direta (Mastercard) ....4444 $9,90 @

e Clique no icone destacado na imagem acima:
it » |5

A pagina em https://testportal. maxipago.net diz:

Isto ird anular a tranzagdc

Clique em QK para continuar.

I 0K Cancelar

e Confirme a exclusdo da transacéo clicando em “OK”:

maxiPago!

Relatorios

Painel | Transacbes | Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de TransacBes | cashControl! | Controle de Fraude

e
"2 Relatério de Pedidos Confirmados

Relatdrios = Pedidos confirmados = Pedidos Confirmados

APFROVED

e T e e | croseccan v Jne

20/08/2014 11:09:12 AM COAB013F:0147F3C13503:B828:0167F10C Venda Direta (Visa) ....1111 $418,00 &
20/08/2014 05:02:48 AM COABOL3F:0147A56D6855:A678:01141A92 Venda Direta  (Mastercard) ....4444 $6,60
20/08/2014 05:02:48 AM COAB013F:0147A55EB0C4:5DEE:00166EES Venda Direta (Mastercard) ....4444 4,40 0
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O Retorno esperado aparecera conforme modelo acima.

15.6 Estorno

Passado o prazo de cancelamento, vocé podera solicitar o Estorno da transacao.

As instrucdes para esse procedimento seguem a seguir:

maxiPago!

maxirago. N
Relatérios

Paine! | Transagdes |Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confirmados | Resumo de Transages |cashControl! | Controle de Fraude

“73 Relatorio de Transagdes

Relatirios > Transagies

Mostrar operacies: (® Todss '/ Somente as selecionadas || Vendas diretas (| Autorizagdes || Capturss || Estornos (| Boletos (| Débito online [ E-Wallet (| pagamento diferid
+ [ — »
1D da Transagio: | | Cliente: [ Comega com ¥ | | Empresa: | Comegacom ¥ | |
ID do Pedida: Nimera de referéncia:
Busca avancada: Camprovants de vands/NSU: Meia de pagamenta:
Cod Autorizacios Adquirente:
TID adquirenta:
Catfo: 4 primeiosnimeross | | 4ukimosnimeros: | | Ve [ v /[ ¥
Mostrar datas: ® Hgje ) Ontem ) Estasemana () Estemés () De | [ 2
ad/mm, /aaaa o/ mm, /aaaa
Relatérior
Periode:
H “ Z o ” .
o Clique em “Relatérios” (1):
maxiPago!
I M
Relatérios
Paine! Transagbes Pagamentos agendados | Pedidos Pendentes | Pedidos Confimados | Resumo de Transagdes |cashControl! | Controle de Fraude

2
“73 Relatorio de Transagdes

Relatirios > Transagies

Mostrar operagies: (® Todss ') Somente as selecionadas || Viendas diretas (| Autorizages || Capturss || Estornos || Boletos ) Débito online [/ EWallet | pagamento diferd
+ I ——
1D da Transagio: | | Cliente: [Comega com ¥ | | Empresa: [ Comegacom ¥ | |
1D do Pedidos Nirmero de referdncia:
Busca avancada: Comprovants de vands/NSU: Weia de pagamenta:
Cod Autorizacio: Adairente:
TID adquirente:
Cartfo: 4 primeirosnimeros: | | 4dkimosnumeros: | | weo [ v /[ v
Mostrar datas: ® Hoje ) Ontem () Estasemana () Estemés O De | [ | 2
iy mi, aaaa ad/mm, /aaaa
Relatdrios
Periodo:

Gerar relatéric

Clique em “Transacfes” (2):
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‘2 Relatério de Transacées

Reliics > Transacs

Customizar relatério

Mostrar operacies: || Somente as selecionadas || Viendas diretas || AutorizacSes || Capturas || Estonos [/ Baletos || Diébito online || EWallet || pagamento diferid
4 | v
1D da Transaglo: | | Cliente: [ Comega com ¥ | | Empress: [ Comegacom ¥ | |
10 do Pedido: Nimero de referéncia: |
Busca avancada: Comprovante de vends/NSU: Meio de pagamerto: v
Cod Autorizagio: Adquirente:
TID adqui
Cartfor 4 prmeiosnimeros: | | 4dtmosnimers: [ | wee [ v /[ v
Mostrar datas: ® Hoje ) Ortem () Estasemans (Estamés ()
Relatdrio:
Periodo:

e Em “Mostrar operacdes”, selecione “Todas”:

-
. ra ~
2 Relatdrio de Transacoes
Reldaldrios > Transacles

Customizar relatdric

Mostrar operacbes: ®) Todas () Somente as seleconadas || Vendas diretas || Autorizagbes || Capturas || Estomos || Boletos || Débito online || EWallet || pagamento diferid
1] I »
1D da Transaggo: | | Cliente: [Comecacom ¥ | | Empresa: [ Comecacom ¥ | ]
10 do Padida: Niimers de referdneiz: |
Busca avangada: Comprovants da vends/ NS Maia da pagamento: v
Cod Autorizag3o: Adgquirents:
TID adqui

CartSor 4 primeiros ndmeros: | | 4dtmosnimeross [ | vao [ v /[ v

Mostrar datas: ) Hoje ) Ontem () Estasemana () Estemés () De | Lol e | | mc
4 JEELL) /.
Relatdrio: [Padio v|
Perido:

o Em “Mostrar datas”, selecione o periodo de busca:

"2 Relatério de Transagoes

Relatidrics > Transagies

Customizar relatdric

Mostrar oparacBes: ® Todas ') Somente as selecionadas || Vendas diretas || Autorizagbes || Capturas || Estomos || Boletos || Débito online || E-Wallet || pagamento diferid
4 I »
1D da Transag3o: | | Cliente: [Comegacom w | | Empresa: [Comecacom ¥ | ]
1D dho Padido: Hiimes de referdneis: |
Busca avangada: Comprovant de vands/NSL: Meia de pagamenta: v
Cod Autorizago: Adauirenta:
TID adquirente:

Cartfor 4 primeiosnimeros: | | 4dkimosnimeross [ | Vaw [ v |/ v

Mostrar datas: ® Hoje () Ontem () Estasemana ) Estemés () De | o A | | B

Relatério:

i

¢ Clique em “Gerar relatorio”:
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‘F.?i Relatorio de Transagoes

Redatdrios > Transagdes

Mostrar operagoes: () Todas (® Somente as selecionadas [ Vendas diretas ¥ Autorizac3es || Capturas (| Estomos (| Boletos [/ Débito online (| E-Wallet || pagamento diferid
< »
ID da Transag3o: | | Cliente: | Comecacom v | | Empresa: [ Comeca com v | ]
1D do Pedido: Nimero de referéncia: |
Busca avangada: Comprovants de vends/NSU: Meio de [ v
ot e : =
TID adqui
Cart3o: 4;-vmemsmmems.|:| 4|‘limosm'mems:|:| vao: [ v |/ v |
Mostrar datas: (JHoje () Ontem () Estasemana (® Estemés (De | | |
dda/mm/aaaa d/mm/aaaa
Relatério: Padrio v

Periodo: 01/02/2015 - 28/02/2015 Gerar relatério
I T S YT Y T ey ey gy e ey
11/02/2015 05:35:55 PM James Click IDADAIEZZ=014B7A240513=8C53=35A4D4Ba 129696225 Autorizagdo (Visa)...3235 Siipvads R$0,02 N

123456 Sedada
11/02/2015 05:33:35 PM _ HP Test 0A0A1E22:014B7A21DEEC:3908:4EA676CC 129696078 Autorizacdo (Visa) ...1111 1“2”3’:;53""’ R$0,02 N 3323424
11/02/2015 05:31:56 PM  HP Test DAOA1E21:014B7A 6309C 1 Autorizacdo (Visa)...1111 Q‘;’ggd"’ R$0,02 N 332344

e Copie o “ID do Pedido”:

maxiPago!

Transagoes

Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estorno

@ Estorno

Pagamentos = Estorno

Namero do pedido®: COAB013F:0147F3C13503:B528:0167F100] |

o Clique em “Transacbes” (1):

maxiPago!

Transagoes

Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos Estormo

@ Estorno

Pagamentos = Estorno

Namero do pedido®: | COAS013F:0147F3C135D3:6828:0167F10C] |

e Clique em “Estorno” (2):
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Transagoes
Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estorno

@ Estorno

Pagamentos = Estorno

Namero do pedido*: JCOAS013F:0147F3C13503:6828:0167F10C] |

e Preencha o campo do “Numero do pedido” com o “ID do Pedido” obtido no relatério
de transacgoes:

maxiPago!

Transagoes
Processar Pagamento | Agendar Pagamento | Capturar pedidos | Estorno

@ Estorno

Pagamentos = Estorno

Namero do pedido®: | COAS013F:0147F3C13503:8828:0167F10C] |

¢ Clique no icone indicado na imagem acima da lupa verde:

ES) Estorno

Pagamentos = Estorno

Miamero do pedido®: COAB0135F:0147F3C13503:B828:0167F10C |

Valor*: R$ : Namero do _l:artao: (Visa) ....1111
Data de validade 01 /2015

P

Diseum'vel : R§418i00

e Preencha o valor do Estorno, baseando-se no valor que aparece como disponivel para a
operacéo:

Observacies:
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i@ Estorno

Pagamentos = Estorno

Namero do pedido®: | COAB013F:0147F3C135D03:B828:0167F10C | a

. T do Cartao: (Visa) ....1111
Valort: R$
$ Data de validade 01/ 2015

s
Disponivel: R$418,00

Observacdes:

e Clique em “Continue”:

[ e
<. Reviséo
Pzgamentos = Estorno = Revisio
Meio de Pagamento: Cartdo de Crédito
Valor Final: R%$418,00 .
Operacdo: Estorno

(Visa) ....1111
Veto. 01/2015

Mimero do pedido: COAB013F:0147F3C13503:6828:0167F10C A - .
Cod. Seg. ndo disponivel

| Confirmar |

e Para alterar o valor do estorno, clique em “Editar”:

'Z, Revisdo

Pzgamentos = Estorno = Revisio

Meio de Pagamento: Cartdo de Crédito

Valor Final: R$418,00

Operacao: Estorno

(Visa) ....1111
“cto. 01/2015

Mimero do pedido: COAB013F:0147F3C13503:B828:0167F10C A - .
Cod. Seg. ndo disponivel

ediar |

e Cliqgue em “Confirmar” caso ndo haja alteragdes a realizar novalor:

"Z. Resultado da Transacao

Pagamentos = Estorno = Resultado

Meio de pagamento: Cartdo de Crédite  (Visa) ....1111

Valor Final: R$418,00 .
Operacao: Estorno

Nimero do pedido:  COAB013F:0147F3C13503:8828:0167F10C -

: Proximo pagamento

e Teremos entdo o resultado acima.
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16. Link de Pagamento

A maxiPago! oferece a possibilidade do cliente enviar 2 tipos de link de Pagamento:

e Link sem autenticacé@o (op¢ao para Pagamento Rapido);
e Link com autenticacdo (op¢éo para Pagamento com login e senha).

Sugerimos que vocé ative as notificacdes para recebimento da copia do Link e dos resultados de suas
transag0Oes, além de oferecer uma copia da transagdo ao seu consumidor. Siga o caminho:

Admin > Configuracfes > E-mails e marque as op¢des conforme mostrado abaixo:

:‘ E-mails 'g Recibos . Fraude r£ Link de Pagamento

Configuragdes de notificagao:

Envizr-me notificacdo de transacdo/Capia da Ordem de Pagamenta.
Enviar notificacdc de transacdo para o cliente

[ Envizr-me notificacdo de wencimento de cartfo salvo nz base.

co diazs de antecedéncia do vencimanto do cartdo.
Sahvar
Link de Pagamento — Sem Autenticagao
Para escolher o modelo do Link a ser enviado, siga o caminho:
Admin > Configurac¢des > Link de Pagamento
Apds a escolha, clique na opc¢éo: Salvar
’:‘ E-mails 'g Recibos . Fraude lﬁ Link de Pagamento
Cnnﬁguraga-e.s de pagamentos: . .
Tipo de transacido ® putorizacso l vendz Direta
Fevizio de Fraude Mo Sim
Autenticar Clients ® nzc O 5im
Permitir mudar ndmero de parcelas ™ N3 ) 5im
Salvar
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Clique no menu: Link de Pagamento e em seguida em Transacfes

o
. Criar Ordem de Pagamento
Pagamentas > Criar Ordem de Pagamento

Meio de

Pagamento: CartZo de Crédito/Deébito

Nimero de Referéncia™:

E-mail*: [ |

Mome*: [ |

Idioma:

Descrigio®:

Assunto do e-mail*: [ zolicitaczo de pagamento...

Parcelas: __é vist: W
Vencimento®: 17/06/2020 |8 gysmnmisass
valor*: ]

Pagamento Recorrente:

Para enviar o Link, preencha da seguinte forma:

E-mail: Cologue o e-mail que recebera o Link de Pagamento;

Nome: Indiqgue Nome e Sobrenome de quem receberéa a cobranca;

Idioma: Indique o idioma em qua seu consumidor recebera a cobranca;

Numero de referéncia: Indique o nimero de seu controle da operacao;

Descricdo: Indique a descricdo do seu produto/servigo (seu consumidor vera essa

descri¢cdo no ato do pagamento);

Assunto do e-mail: Indique o assunto que aparecera no e-mail do seu consumidor;

e Parcelas: Selecione a quantidade de parcelas disponiveis para seu consumidor;

e Vencimento: Escolha a data de vencimento do Link de Pagamento. Seu link sera valido
para pagamento até a data indicada;

e Valor: Selecione o valor do seu pedido

Cligue em: Confirmar para prosseguir.

. Revisdo

Pagamentas > Processar Pagamenta > Revisdo

Nimero do pedido: 20200000teste
Descricdo: Produto ou Servigo vendidao.
Valor Final: R% 100,00
| _Editar | Confirmar |

Se estiver tudo correto, cligue em: Confirmar para prosseguir.
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Pagamentos > Processar Paganmenta =

Situacdo Sucesso

Pedido enviado para: Link dz Pagamento (maxipago@maxipago.com)
Mimero do pedido: 20200000test=

Descricdo do Produto: Produte ou Servico vendide.

Valor Final: R$ 100,00
https:/{secure.maxipago.net/ maxipay/# /fp? e
p=vZvcYMIHPzw 3D

Copiar link para area de transferéncia

Com a finalizagdo da cobrancga a tela a seguir serd apresentada.

Automaticamente uma Ordem ser& enviada para o e-mail registrado; além disso, o lojista podera optar em

enviar o Link por whatsapp (clicando no icone disponivel) ou copiar a URL e compartilhar em outra rede social
de sua preferéncia.

Link de Pagamento — Pagamento Recorrente - Sem Autenticacao
Siga os passos anteriores e ao finalizar o preenchimento béasico da tela, SELECIONE:

Pagamento Recorrente > Sim

Niamero de Referéncia®:

Meio de - . oy

Pagamento: Cart3o de Crédite/Débito

E-mail*: | | Descricao™:

Nome*: | |

Idioma: i
Assunto do e-mail*: | Scolicitacdo de pagamento...
Parcelas:
Vencimento®: 17/06/2020 | (8 yymmsasas
valor: R ]

Pagamento Recorrente:

Processar a cada:
Numero de pagamentos:

Data do 1° pagamento: dd/mm/aaaa

Pagamento Recorrente:
Valor da recorréncia:
Processar a cada:

MNumerc de pagamentos:

Data do 1° pagamento: dd/rim/aaaa

05/07/2020
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Continue o preenchimento da seguinte forma:

e Valor da Recorréncia: Além do valor de cobranca indicado acima, sera preciso indicar o
valor cobrado de cada parcela da recorréncia;

e Processar a cada: Periodicidade que a recorréncia sera cobrada, escolha um dos valores
disponiveis: diario, semanal, mensal, a cada dois meses, a cada quatro meses, a cada seis
meses ou anual;

¢ Numero de pagamentos: Escolha a quantidade de cobrangas que deverao ser realizadas;

e Datado 1° pagamento: Independente a data em que as parcelas da recorréncia deverdo
ser cobradas. Esse valor ndo tem necessariamente que combinar com a cobranca inicial
determinada na etapa anterior.

Cligue em: Confirmar para prosseguir.

I P
. Revisdo
Pagamenios > Processar Pagaments = Revisio
MNumero do padido: 20200000testeREC
Descrigao: Indigue a assinatura adquirida
Valor Final: R% 50,00

Se estiver tudo correto, cligue em: Confirmar para prosseguir.

Situaciio Sucesso

Pedido enviado para: Link de Pagamento (maxipago@maxipago.com)
Nidmero do pedido: 20200000test=REC

Descricdao do Produto: Indigue a assinatura adquirida

Valor Final: R$% 50,00
https://secure. maxipago.net/maxipay/#!/fp? g
p=MNPHNpdPFyE22D

Copiar link para area de transferéncia

Com a finalizacéo da cobranca a tela a seguir sera apresentada.

Automaticamente uma Ordem sera enviada para o e-mail registrado; além disso, o lojista podera optar em

enviar o Link por whatsapp (clicando no icone disponivel) ou copiar a URL e compartilhar em outra rede social
de sua preferéncia.
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Link de Pagamento — Com Autenticacéao
Para escolher o0 modelo do Link a ser enviado, siga o caminho:

Admin > Configuragfes > Link de Pagamento
ApoOs a escolha, clique na opgao: Salvar

r‘ E-mails ‘é Recibos ! Fraude rg" Link de Pagamento

Configuragoes de pagamentos:

Tipo de transagéo O Autorizacao ® venda Direta
Revisdo de Fraude O NEo ® sim
Autenticar Cliente O NEo ® sim
Permitir mudar nimero de parcelas O Nso ® sim

Salvar

Cligue no menu: Link de Pagamento e em seguida em Transacgdes

Para envio de um Link com Autenticacdo, os campos com * sdo obrigatdrios, pois serdo dados
utilizados para o consumidor realizar seu login de acesso.

Link de Pagamento
Transagdes | Relatirios

"%, Criar Ordem de Pagamento

Pagamentcs > Criar Ordem de Pagamento

Nimero de Referéncia®:

crF/enpIT:

S
E-mail*: ]
Nome:
Sobrenome: to d - otacaed

Assunto do e-mail*: Salicitag3o de pagamento...
Género: Fem v
Data nasc.: 18 dermmonas 5
Meio de Pagamento*: ® cartso de Crédito/Débito |
Telefone: o Oeolato
Endereco:
Cidade: Parcelas: 3 viste v
Estado: i)
aa

Pais: Brasil ~ e
cep: Valor: R ]
Idioma: [Portugués |

Pagamenlto Recorrente: [0 v
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Para enviar o Link, preencha da seguinte forma:

CFP ou CNPJ*: Documento que também sera utilizado para login;

E-mail*; Coloque o e-mail que recebera o Link de Pagamento;

Nome: Indique Nome de quem recebera a cobranga;

Sobrenome: Indique o Sobrenome de quem recebera a cobranga;

Género: Indique o género de quem recebera a cobranca;

Data de nasc: Indique a data de nascimento de quem recebera a cobranga;

Telefone: Indique o telefone de contato, com no minimo 8 digitos, considerando o formato:

1121212121

Endereco: Endereco de quem recebera a cobrancga;

Cidade: Cidade de quem recebera a cobranca;

Estado: Indique o Estado de quem recebera a cobrancga;

Pais: Indique o Pais de quem recebera a cobranca;

CEP: CEP de quem recebera a cobrancga;

Idioma: Indique o idioma em qua seu consumidor recebera a cobranca;

Numero de referéncia: Indique o nimero de seu controle da operacgéao;

Descricéo: Indique a descricao do seu produto/servi¢o (seu consumidor vera essa

descri¢cdo no ato do pagamento);

Assunto do e-mail: Indique o assunto que aparecera no e-mail do seu consumidor;

e Meio de Pagamento: Indique o meio de pagamento de sua preferéncia;

e Parcelas: Selecione a quantidade de parcelas disponiveis para seu consumidor;

e Vencimento: Escolha a data de vencimento do Link de Pagamento. Seu link sera valido
para pagamento até a data indicada;

e Valor: Selecione o valor do seu pedido

Cligue em: Confirmar para prosseguir.

Cobrar de: Luciana Gomes
Rua Borboletas Psicodélicas 27
Sio Pauls, 5P 04213110
BR
25872555
maxipago@maxipago.com
Mamero do pedido: 20200000testeautenticacas
Descrigio: Wenda produto com autenticacdo
Valor Final: R$ 100,00

Se estiver tudo correto, cligue em: Confirmar para prosseguir.
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Cobrar de: Luciana Gomes
Rua Borbolatas Psicodélicas 27
Sdo Paulo, SP 043132110
BR
25872555
maxipago@maxipago.com

Situagdo Sucesso
Pedide enviado para: maxi |{maxipago@maxipago.com)
Niamero do pedido: 20200000testeautenticacao
Descricdo do Produto: Venda produto com autenticacic
Valor Final: R% 100,00
https://secure. maxipago.net/maxipay/ e

Copiar link para &rea de transferéncia

Com a finalizacdo da cobrancga a tela a seguir sera apresentada.

Automaticamente uma Ordem ser& enviada para o e-mail registrado; além disso, o lojista podera optar em
enviar o Link por whatsapp (clicando no icone disponivel) ou copiar a URL e compartilhar em outra rede social
de sua preferéncia.

Atencao: A URL de um link com autenticacéo é sempre fixo, sendo: https://secure.maxipago.net/maxipay

Link de Pagamento — Pagamento Recorrente — Com Autenticagao

Siga 0s passos anteriores e ao finalizar o preenchimento béasico da tela, SELECIONE:
Pagamento Recorrente > Sim

"Z. Criar Ordem de Pagamento

Pagamentos > Crier Ordem de Pagamento
CPF/CNPI*; 28187718897 @ Nimero de Referéncia*: | 20200000testeautenticacac
Venda produto com autenticagdc
E-mail*: [1ulisgemes@gmail.com |
Descrigio:
Nome:
Sobraname:
Género: Assunto do e-mail*: [ Link d= Pagamento do Produto com aut|
Data nasc.: 0170471980 |3 uarmmases
Telefone: 55 25372555 2 Meio de Pagamenta*: ® Cartiic de Crédito/Débito |
O Balet:
Endereco: | Rus Borboletas Pricoddlicas 27| s
Cidade: [ 530 Paule | Parcelas:
Estado: Vencimento: 20/06/2020 |5 summeces
Pais:
cEp: [oas1z110 | Valor*: s so.00
Idiema:

Pagamento Racorrente:

Confirmar
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Continue o preenchimento da seguinte forma:

e Valor da Recorréncia: Além do valor de cobranca indicado acima, sera preciso indicar o
valor cobrado de cada parcela da recorréncia;

e Processar a cada: Periodicidade que a recorréncia sera cobrada, escolha um dos valores
disponiveis: diario, semanal, mensal, a cada dois meses, a cada quatro meses, a cada seis
meses ou anual;

¢ Numero de pagamentos: Escolha a quantidade de cobrancas que deverao ser realizadas;

e Datado 1° pagamento: Independente a data em que as parcelas da recorréncia deverdo
ser cobradas. Esse valor ndo tem necessariamente que combinar com a cobranca inicial
determinada na etapa anterior.

Cligue em: Confirmar para prosseguir.

. Revisao

Pagamenios > Pracessar Pagamenta > Revislo

Cobrar de: Luciana Gomes
Rua Borboletas Psicodélicas 27
S3o Paulo, 5P 04213110
ER
25872555
maxipago@maxipago.com
MNimero do pedido: 487483753748
Descrigdo: Produto adquiride para assinatura
Valor Final: R% 78,00
| _Editar | Confirmar |

Se estiver tudo correto, cligue em: Confirmar para prosseguir.

i
—=—a
Pagamenios = Processar Pagamento =
Cobrar de: Luciana Gomes
Rua Borboletas Psicodélicas 27
580 Paulo, SP 04313110
BR
25872553
maxipago@maxipago.com
Situacdo Sucesso
Pedido enviado para: maxi {maxipzgo@maxipaga.com)
Nimero do pedido: 487483753748
Descricdo do Produto: Produte adquirido para assinaturz
Valor Final: RS 78,00
https://secure.maxipago.net/maxipay/ e

Copiar link para area de fransferéncia

Com a finalizagdo da cobrancga a tela a seguir sera apresentada.

Automaticamente uma Ordem sera enviada para o e-mail registrado; além disso, o lojista podera optar em
enviar o Link por whatsapp (clicando no icone disponivel) ou copiar a URL e compartilhar em outra rede social
de sua preferéncia.

Atencéo: A URL de um link com autenticacéo é sempre fixo, sendo: https://secure.maxipago.net/maxipay
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16.1 Link de Pagamento — Com Antifraude Clearsale e Kount

Para utilizar o antifraude, siga o caminho:

Admin > Configuragfes > Link de Pagamento
Apds a escolha, cligue na opc¢éo: Salvar

:‘ E-mails ___[E Recibos 4 Fraude rg; Link de Pagamento

Configuracdes de pagamentos:

Tipo de transac&o ) AutorizacBo ® venda Direta
Revisdo de Fraude ) Nao ® sim
Autenticar Cliente O ngo ® sim
Permitir mudar numero de parcelas O Nao ® sim

Salvar

Cligue no menu: Link de Pagamento e em seguida em Transacgdes
Para utlizagdo do antifraude, os campos com * (asterisco) séo obrigatoérios.

Caso o Endereco do destinatario seja o mesmo de cobranga , utlizar o botao “copiar dados de
cobranga”.

. Logout
maXlPagg! ID d Loja : 23859

Nome da Loja : maxiPago Services de Intemat SA

Link de Pagamento
Transagdes | Relatorios

"2, Criar Ordem de Pagamento

.+ Criar Ordem
Nome: —
Sabrenome: ]
Género:
Idioma:

Nimero de Referéncia®: | |

Endereco de cobranca

Ocultar informacges de cobranca
Descrigio:

CPF/CNPI*:

RG*:z

Nome*: Assunto do e-mail*: Solicitagdo de pagamento...

Data nasc.*:

Endereco™

Meio de Pagamento™: ® Cartdo de Crédito/Débito |
Coleta

Cidade™:
Bairro*:
Estado™®: — Estado - ~

Pais*: Brasi ~ Parcelas:
CEP™: )
Telefane®: Vencimento: (I | A,

I |0
I PO vator: T —

Telefone (Opcional):
Endereco do destinatario

Ocultar informacdes do destinatario [ copiar dados de Cobranca

CPF/CNPI*:

RG*:

Nome*: Pagamento Recorrente:

Data nasc.*:

Endereco™:

Cidade*:
Bairro*:
Estado®: ~ Estado - ~

Pais*: - 2
CEP*;

Telefone*: Il | 0.
Telefone [Opcional): || | @

E-mail*:

Site da maxiPago! 1 Politica de Privacidade ©7 Termos de Usa
Copyright © 2013, MexiPaga Services de Interet Lida
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e Link de Pagamento - Boleto:

Link de Pagamento
ransagées | Relatérios

™, Criar Ordem de Pagamento

Pagamantos > Ciar Ordam d Pagan

1
E-book maxiPago! D: de E me
Vol 7
. Descrigdo:
CPF/CNPI*: 28185678807 (]
teste.linkds e
e inkdenanmentoe Assunto do e-mail*:
T a
L
Instrugdes:
12/06/1984 | [Ee/mmisses
11976490442 )
o de Pagamento*s O Catho de Créito/Deto |
o ome
Cidad Banco: 11-BOLETO ITAY ~
= Rs
Estad : : [22/06/2020 —
' Desconto: [Valor v |00 Data: [[22/06 e
Pais*:
. RS
cepr: 01319030 Multa: Data: Cejstmmass
Idioma:
R
Juros: * Data: T s
Incidéncia: v
Vencimento™: 30/06/2020 || 4gjmmjaasa
valor*: Rs[ 5.000,00

16.2 Relatério Link de Pagamento
E possivel gerar um relatorio para visualizar todas as cobrancas enviadas.

¢ Cligue em “Link de Pagamento” — Relatérios:

Link de Pagamento
Transagoes | Relatérios

7 ;s = &b Imprimir relatério
‘2 Relatério

Link de Pagamento > Relatério

Busca avancada: 1D do Pedido: ‘ ‘ Ntimero de referéncia: ‘

CPF/CNP: | | status:

Mostrar datas: @Hole Oontem O Estasemana O Este més O pe EI Até E

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Gerar relatério

¢ No campo “Id do pedido” informe o numero gerado pela maxiPago!;

¢ No campo “Numero de referéncia” informe o niumero do pedido interno gerado pela loja;
¢ No campo “CPF/CNPJ” informe o CPF ou CNPJ do cliente no qual foi gerado o pedido;

o No campo “Status” selecione created (criado) ou paid (pago);

¢ No campo “Mostrar datas” selecione o periodo desejado;
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e Clique em “Gerar relatorio”;

Link de Pagamento
TransacBes | Relatdrios

- .. 5 Imprimir relatério
2 Relatsério

Link de Pagamento > Relatsrio

cerjoes: | | seos:

Blochiagatac Oroe Oontem O esta semana O'este més @ pe | T ace

dd/mm/azaa ddfmm/aaaa

e

Gerar relatério

MNimero de
CPF/CNP] =y
Assinatura 2020- | 2020-
28187348897 2020032400001  R$150,00 CRIADO deVinho  lele https://testsecure.maxipago
06-15 06-16
Pacote 2
Assinatura 2020- | 2020-
28187348897 2020032400001  R$150,00 CRIADO de Vinhos  lele https://testsecure.maxipago
06-15 06-16
Pacote 2
Assinatura 2020- | 2090-
28183418897 2020032400001  R$150,00 CRIADO deVinho  lele https://testsecure. maxipago
06-15 06-16
Pacote 2
EBMPL:
Ebook 2020- 2020~ .
28187348807 2020032400001 RS5.000,00 CRIADO 'S0\ lele e https://testsecure. maxipago
Volume 1
2020- 2020~ https://testsecure. maxipago
test R$2,22| CRIADO | test 06-15 06-15 p=jOTWAEKA1Kc%3D
Assinatura :
2020- 2020~ https://testsecure. maxipago
2020032400001 R$150,00 CRIADO de Vinho e e RroeareD
Pacote 2
EBMPL:
Ebook 2020- 2020~ https://testsecure. maxipago
2020032400001 R$5.000,00 CRIADO iy go; - 06-15 06-15 p=hfSTaLCH79%2FU%3D

Volume 1

Link de Pagamento
Transacdes | Relatorios

. L. & Imprimir relatério
2 Relatério

Link de Pagamento > Relatsrio

R | s

Moctiagdatacy Owoge Oontem O esta semana O este mas @ pe | = aes | =

dd/mm/azaa dd/mm/aaaa

Assinatura

0,00 CRIADO de vinho  lele 2020- | 2020- https://testsecure.maxipago.net/maxipay/lulishouse @ = @
06-15 06-16
Pacote 2
Assinatura
0,00 CRIADO de vinhos  lele 2020482020 https://testsecure.maxipago.net/maxipay/lulishouse @ = O
06-15 06-16
Pacote 2
Assinatura
0,00 CRIADO de vinho  lele 2020- | 2020 https://testsecure.maxipago.net/maxipay/lulishouse @ = O
06-15 06-16
Pacote 2
EBMPL:
Ebook 2020- 2020- N ”
0,00 CRIADO 000 o lele el https://testsecure.maxipage.net/maxipay/lulishouse @ = Q
Volume 1
2020- 2020- https://testsecure.maxipago.net/maxipay/#/fp? ®
2,22 CRIADO test 06-15 06-15 P=j9TWAEKALKc%3D e
Assinatura ) .
;. 2020- 2020- https://testsecure.maxipago.net/maxipay/# !/fp?
0,00 CRIADO de Vinho Ten oes P=Qx6inBOBaNQY3D 2 = 0
Pacote 2
EBMPL:
Ebook 2020- 2020~ https://testsecure.maxipage.net/maxipay/= \/fp? »
0:00 CRIADO o ipago! - 06-15 06-15 p=hfSTalCH7%2FU%3D =0
Volume 1

e Apo0s a geracdo do relatorio, para cada pedido existe o botdo de a¢des que permite reenviar o
e-mail com o link de cobranca para o cliente. O reenvio podera ser feito até a data de
vencimento, ap0s esse prazo € necessario gerar um novo pedido;

e Através dos relatérios das transacoes, é possivel visualizar se as cobrangas foram aprovadas
ou declinadas, apds o cliente realizar o pagamento do link de cobranca;

Visualize o procedimento para gerar os relatorios através da pagina 56 deste manual,
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16.3 Cancelamento de uma Transacé&o do Link de Pagamento

¢ O cancelamento serd acatado desde que seja solicitado até as 23h59 do mesmo dia emque
foi realizada a transacdao.

Visualize o procedimento para realizar o Cancelamento de uma transacgéao, através da pagina_
128 deste manual;

16.4 Estorno de uma Transacao do Link de Pagamento

e Passado o prazo de cancelamento, vocé podera solicitar o Estorno da transacao;

Visualize o procedimento para realizar o Estorno de uma transagéo, através da pagina 130
deste manual;

maxiPago! Smart Payments © 2017 146



maxiPago!

SMART PAYMENTS

Suporte a integragéo

O suporte aos desenvolvedores é feito exclusivamente através do nosso Portal de Suporte. Os dados de

acesso sdo enviados para 0os nossos clientes a partir do e-mail suporte@maxipago.com com 0 assunto

"maxiPago! e-mail de boas-vindas" para o e-mail usado no credenciamento.

A equipe de suporte da maxiPago! podera Ihe ajudar com as dividas referentes a integracéo do seu sistema.

Atualmente temos bibliotecas de integracdo em PHP, Java e .NET.

Suporte ao Cliente maxiPago!

E-mail: suporte@maxipago.com

Telefone: (11) 2121-8536
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